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RESUMEN

El concepto de gentrificacion, que puede ser dificil de comprender, abarca cambios
en dindmicas econdmicas, demograficas y simbdlicas. Sin embargo, sigue siendo
definido ambiguamente y con frecuencia se usa considerando una decisidn politica
mas que el reflejo de una realidad econdmica o geografica. Este articulo presenta un
analisis etnografico del barrio Franklin en Santiago de Chile. Se enfoca en las
operaciones y formas simbdlicas de la renovaciéon comercial y sus impactos en la
reconfiguracion del barrio, para discutir si estos cambios constituyen un proceso de
gentrificacion.

Palabras clave | boutiquizacién, gentrificacion, consumo, estudios culturales,
barrio Franklin.

! Este articulo redne resultados de la tesis de Magister en Antropologias Latinoamericanas de la Universidad
Alberto Hurtado, realizada en el marco del Proyecto Fondecyt 1180352.
% Proyecto Fondecyt 1180352. gespinozarivera@gmail.com



mailto:gespinozarivera@gmail.com

72|PERSONASSOCIEDAD [VOL XXXIV|N°1

Gabriel Espinoza

ABSTRACT

One’s regeneration 1s another’s gentrification:
an analysis concerning Barrio Franklin’s commerce

The concept of gentrification can be challenging to grasp and encompasses
changes in economic, demographic and symbolic dynamics. Nonetheless, it
remains ambiguously defined and its use often stems from a political decision
rather than reflecting an economic or geographic reality. This article presents an
ethnographic analysis of the Franklin neighbourhood of Santiago, Chile.
Focusing on operational and symbolic forms of commercial renewal and their
impacts on the reconfiguration of the neighbourhood, it discusses whether these
shifts constitute a process of gentrification.

Keywords | boutiquization, gentrification, consumption, cultural
studies, franklin neighborhood.

INTRODUCCION

El ensayo comienza discutiendo la nocién de gentrificacion. Esto implica el
contexto global del concepto, las especificidades que presenta en el sur global y
los fendmenos aledanos, como el de boutiquizacion. Desde la boutiquizacion y
la dindmica del comercio en tiempos de cambio urbano, comienza la
descripcion del barrio Franklin en la comuna de Santiago, sector que adquiere
relevancia por las operaciones de renovacion urbana que, de manera sostenida,
se han desplegado en ¢l durante los ultimos diez afos. Citas, datos etnograficos
y una deriva teérica proponen leer la situacion de Franklin dentro de un proceso
de renovacion urbana, con particular ahinco en la transformacion simbdlica
que opera en este contexto. Ello no implica indagar en el tipo de
aprovechamiento econdmico, en el sentido pecuniario, que tienen los nuevos
propietarios o inversores de Franklin. Lo que se busca es enhebrar las fibras de
la correspondencia entre las practicas de consumo que han tomado forma en la
ultima década, con la estabilizacion de una narrativa histérica y los mecanismos
que operan para dar al territorio un cariz patrimonial chic.
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LA GENTRIFICACION, LA BOUTIQUIZACION Y SU

DISTINCION

La gentrificacion es un proceso multiforme y heteroclito, como el lenguaje.
Si en su génesis el concepto se acuid para dar cuenta de la movilizacion de
personas de clase media a centros de clases trabajadoras, modificando tanto el
ambiente edificado como practicas sociales (Glass, 1964), el término fue
adquiriendo matices. Se dio el paso desde denotar clases medias, o grupos
profesionales, a referirse a usuarios con mayor ingreso (en términos relativos a
los previos) que modifican un lugar e invierten en él (Clark, 2005). Por su parte,
la gentrificacion se da de maneras diversas en relacion a los contextos de
produccién histérica de la ciudad y las economias alli presentes, con claras
diferencias entre el norte global y Latinoamérica (Salinas Arreortua, 2013).

De la gentrificacion

En el norte global, la gentrificacion se asienta en viejos espacios industriales
mediante la accion de habitantes o inversores urbanos con mayor renta relativa
a los habitantes previos (Lees, Slater & Wyly, 2008). Tal situacién ha permitido
la produccién indicadores de gentrificacion, orientados a medir el cambio
demografico en el comercio (Kolko, 2007; Ley, 1986).

Por su parte, en el sur global, lo que se ha entendido como gentrificaciéon no
necesariamente se da en lo que fueron nodos urbanos industriales, como en el
norte. Tampoco se evidencian desplazamientos radicales de poblacion ya
asentada, o al menos de manera no inmediata (Inzulza-Contreras, 2011; Lees,
Shin & Lopez-Morales, 2016; Lopez-Morales, 2013; Sabatini, Sarella & Vasquez,
2009). De hecho, los lugares de gentrificacion estan en gran medida ligados a
espacios patrimonializados de la ciudad (Castillo Gomez, 2015; Delgadillo,
2015; Navarrete Escobedo, 2017; Valencia Palacios, 2019). Esta gentrificacion,
sin desplazamiento inmediato o sostenido, se ve en el norte global cuando se
desarrollan alianzas publico-privadas que buscan mejorar las condiciones
ambientales de la ciudad (Eckerd, 2011; Ersoy & Larner, 2019). Sin embargo,
como sefiala Rapoport (2000), la gentrificacion, o las gentrificaciones, y sus
procesos, son mutables y siempre dependientes de otras condiciones que
ajusten su estabilidad. Y cada contexto, tanto valores historicos asociados a
barrios como el fundamental rol de la politica publica, incentivaran o
desplazaran el proceso de gentrificacion a determinados territorios (Ley &
Dobson, 2008). En este punto, Wacquant (2008) recalca que un insumo
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imprescindible para analizar la situacion de la gentrificacion es relevar el rol del
Estado en estas formas de produccion de la ciudad.

Continuando en el norte global, se identifican procesos de gentrificacion a
partir de la revitalizacion de espacios posindustriales o barrios pobres, en los
cuales se desarrollé una practica cultural y artistica. Esta practica llama la
atencion de autoridades locales y actores privados, que invertiran y potenciaran
el imaginario resultado de esta ocupacion, e incluso lo producirdn como una
“marca del barrio o ciudad” (Andres, 2012; Bader & Bialluch, 2009; Colomb,
2012, 2017; Lussault, 2015; Martinez, 2019; Pratt, 2009; Zukin, 1989). Ello
genera, a su vez, contradicciones en cuanto a la idea de que esa actitud y
oportunidad creativa es un capital de inversion y creacion de riqueza en la
ciudad posindustrial (Florida, 2002). Lo anterior ocurre sin que se tenga en
cuenta que las condiciones de esa “clase cultural” no mejoran, ni sus integrantes
son los que invierten econdmicamente, salvo su capital simbdlico: el imaginario
bohemio y creativo (Rosen, 2017; Zukin, 1989). Es decir, hay una inversion de
lo producido al productor, entendiendo que esa mercancia y medio de
produccion (la creatividad) tiene una condicion de valor en si misma, que puede
mediar transacciones y generar riqueza. Lo ultimo, desatendiendo el hecho de
que su condiciéon de medio y mercancia (de la creatividad) no esta desligada de
los procesos materiales de produccion y de su condicidn de trabajo social, es
decir, de produccion ideoldgica (Godelier, 2015). Glaeser (2004) critica el efecto
de la “clase creativa”, planteando que el desplazamiento de clases profesionales
con mayores ingresos y condiciones de fuerza laboral mejor calificada es lo que
genera riqueza en territorios de la ciudad, por sobre la mera actitud del
“bohemio intelectual creativo”. Al mismo tiempo, el proceso de “la industria
creativa” termina negando la posibilidad a vecinos “originales del barrio” de ser
ellos mismos los renovadores de sus territorios (Colomb, 2009).

Particularmente, el interés en la gentrificacion no es por la gentrificacion en
si misma. Esta, debido a su amplitud fenoménica, podria ser entendida como
un concepto que permite orientar una lectura general, y con categorias
contextuales, de renovaciones urbanas asociadas a cambios de determinadas
practicas y/o residentes en un territorio especifico. Lo anterior debido a
condiciones de inversidn que rearticulan el campo econdmico, simbdlico y
politico que define un territorio urbano. El hablar de gentrificacién adquiere
relevancia porque, incluso en su ubicuidad fenoménica, el concepto permite
orientar determinados campos de accion, y desde ahi abordar veredas tedricas
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para reflexionar de manera mas especifica sobre un espectro de problemas. En
este caso, el de la renovacion urbana y el desplazamiento y fetichizacién de una
forma de ver el barrio.

De la boutiquizacion

La boutiquizacidn, en este espacio de problemas del orden simbolico de la
gentrificacion, aparece como una nocién portadora de cierta relevancia
conceptual y apertura analitica. Remite a la concentraciéon de valores que
estilizan y definen la renovaciéon comercial de determinados barrios,
estableciendo dinamicas de diferenciacion en el consumo y generando nuevas
formas de segregacion de la ciudad (Zukin et al., 2009):

Boutiques “mark” an area as safe for commercial investment that will
upgrade services and raise rents. Moreover, by institutionalizing the
consumption practices of more affluent and highly educated men and
women in place of stores that serve the poor, it challenges the “right to the
city” of low-income residents. (p. 48).

En este sentido, la boutiquizacion, o las formas de modificacién de las
practicas simbdlicas, como lo estudia Hubbard (2017), parecieran tener diversas
alternativas, siendo la reconversion simbdlica, o la consumacion del signo, una
particula elemental. Por ejemplo, mediante la estetizacion de un viejo barrio de
tinte comercial, es posible conservar el aspecto andrajoso o gastado del lugar,
pero darle un toque “chic”. Esto implica tomar una referencia particular y
presentar una imagen superficial de ella, desligada de las condiciones de su
produccion:

It requires serious disposable income to clean and restore such goods,
turning the merely shabby into ‘shabby chic’. Working class authenticity is
cherished, but in the process, it’s symbolically consumed until little trace of
its ‘dirty’ working-class background remains. (p. 4).

Dicha situacion de estilizacion evidentemente pasa por formas de evocar, de
armar, de hacer que el espacio y la materia logren identificarse con
determinadas narrativas. A su vez, estas conversiones tienen una intencion de
atraer determinados consumidores, que son una extension de la fascinacion
estética de los productores del lugar. Los ingenieros del territorio que asi operan
apelan a sus gustos, los propios, como el canon ordenador del barrio, buscando
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con ello concentrar a personas que tengan afinidad con sus estéticas y gustos
(Concha, 2019; Gobel, 2015). Operan en ello criterios de distincion que se
concentran en disputas simbdlicas sobre la cultura y su hegemonta, las cuales
exceden el territorio (Bourdieu, 2002; Bourdieu & Passeron, 2009).

El proceso senialado no necesariamente termina desplazando a la poblacion
de menor renta ya establecida en el sector, pero si arriesga que el nuevo flujo de
consumidores y locatarios eventualmente genere desplazamiento de antiguos
comerciantes o excluya consumidores y usuarios previos a la renovacion
(Concha, 2019; Zukin & Kosta, 2004). Tal situacién da cuenta del rol
problematico que tiene la dimension simbolica de la gentrificacion (Sakizlioglu
& Uitermark, 2014), y los posibles caminos que ella puede tomar.

Esta situacion puede ser analizada en el contexto del barrio Franklin, en la
ciudad de Santiago, que en los tltimos siete afos ha evidenciado operaciones
simbolicas-comerciales que acttian, disfrazan y ordenan la forma de entender el
lugar en tiempos de renovacion urbana. Y a su vez, permiten reflexionar
respecto de si todo lo que acontece, y como sucede, es algo asi como un
fenémeno gentrificador.

EL BARRIO FRANKLIN

El barrio Franklin tiene en su formacion una historia de grupos trabajadores
(Vila Muga, 2014) e industriales. Su hito fundamental es el matadero, bajo
administracion de la Municipalidad de Santiago desde mediados del siglo XIX
hasta 1929, cuando el cargo recayd en un Médico Veterinario nombrado por el
Municipio (Memoria Chilena, s/f). Este lugar ha sido un importante polo
econdmico y productor de universos simbolicos e identitarios, como el de los
matarifes (Castro, Donoso & Rojas, 2011). En cuanto a su cariz comercial,
alrededor del matadero se desarrolla una dinamica de comercio mayorista para
minoristas, a lo que se une el comercio en la via publica conocido como
anaqueles,’ y el comercio callejero informal. Al mismo tiempo, su trayectoria
comercial y su mixtura fabril es reconocida como parte de la identidad del
barrio, particularmente por el Municipio y el Ministerio de Cultura, que insta a
reforzar esta narrativa (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2016; 1.

? Quioscos una vez rojos (2016-2019), ahora verdes (2019-2020), asentados en el borde de las veredas por gran
parte del barrio. Funcionan con patentes de permiso municipal.
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Municipalidad de Santiago, 2013). Sin embargo, la oferta comercial tiene
constantes antecedentes de mutacion, por lo que la insercidn de nuevos
locatarios no es un fendmeno ni tan reciente ni distante, y menos sui generis.
Esto, como lo indican Gobantes, Peirano y Tapia (2004):

El Barrio Franklin se perfila entonces como el gran nodo comercial
popular de la ciudad de Santiago. En cuanto a la representacion del
barrio, encontramos en primer lugar una imagen marcada por el
movimiento y el flujo, de acuerdo a la funcién netamente comercial que
para ellos lo define y le otorga su caracter particular. (p. 730).

Esta funcién comercial encuentra un refuerzo en los galpones, que funcionan
exclusivamente durante los fines de semana: “[el barrio] se orientan hoy sélo a
la recepcion de los consumidores que el fin de semana visitan las Ferias
Techadas, quedando sin uso durante el resto de la semana. Todo ello deviene en
procesos de deterioro del barrio” (Gobantes et al., 2004, p. 732). Este comentario
fue replicado durante 2018 por vendedores de Anaqueles y ambulantes,*
quienes sefialaban que “todos [los visitantes del barrio] se van pa’ los galpones
los fin de semana, en la semana esta muerto [el barrio]”, secundado por “seria
bueno que hicieran mas edificios y un super [mercado], porque aca vienen a
comprar las viejitas nomds en la semana. Nadie mas vive por acd”.” Los galpones
referidos son aquellos que se encuentran desde Santa Rosa hacia el oriente,
constituidos por la ex fabrica textil Musalem, el continuo Galpdn Santa Rosa y
el Galpon Victor Manuel (Figura 1).

Imaginando una cuadricula, dos formas opuestas del barrio son cruzadas por
una avenida, Santa Rosa: al oriente se encuentran los locales en proceso de
boutiquizacion, mientras que al poniente se despliega el comercio, que tiene sus
propias dindmicas de actualizacion y diseno, pero que no forma parte del
universo boutiquizado.

* Anotaciones durante el trabajo de campo realizado entre 2018 y 2020.
® Nota de campo tomada durante julio de 2018.
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Figura 1. Mapa barrio Franklin
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En estos dltimos galpones, el barrio Franklin desarrolla una agenda de
renovacion urbana declarada, al menos por parte de algunos inversores
particulares, de la mano de una propuesta de patrimonializacion vy
bohemizacion. Esto implica una accion ex profeso, llevada a cabo por
determinados comerciantes, con miras a establecer una narrativa con
caracteristicas de un barrio chic, donde se resalta y trata de estabilizar la idea del
barrio a partir de determinadas narrativas culturales. Para ello se echa mano a
la idea de las practicas industriales y populares, como también a la recuperacién
de una serie de objetos que se construirdn como interesantes. En este sentido,
como senala Moshenska (2015), hay una suerte de patrimonializaciéon que
busca estabilizar el tiempo del territorio, con el fin de producir una idea de un
lugar auténtico, donde la materia, los objetos y su disposicion logran producir
una suerte de tiempo asible. Lo anterior es evidenciado por el articulo
periodistico “Barrio Franklin quiere ser San Telmo” (La Tercera, 17 nov. 2012):

“Queremos que el barrio Matadero-Franklin sea como San Telmo, en
Buenos Aires, pero mejor”, seniala Douglas Mella. Con ese objetivo estan
trabajando en cinco ejes fundamentales: regular el comercio callejero,
especialmente el de anticuarios; mejorar la seguridad, para lo que
identificaron 24 puntos estratégicos junto a Carabineros; cultura, rescate
patrimonial y turismo. Para esto tltimo disefiaron un tour que debutara
en enero de 2013, el que recorrera la calle Bio-Bio desde la Plaza Huemul
hasta el persa, pasando por el Mercado Matadero, sus cocinerias y la ex
fabrica Musalem. La ruta sera guiada por actores que representaran un
triangulo amoroso entre una mujer y dos matarifes.

Esta idea de los matarifes proviene del ambiente cultural producido a partir
de la actividad comercial del barrio, particularmente dominante entre la década
de los cincuenta y los setenta, hasta el término de la vida productiva del
matadero como lugar de faena animal (Castro et al., 2011). De aca, pareciera
que la heterotopia (Foucault, 1984) desarrollada en el barrio a través de lo
heterodoxo y asincrénico del comercio y lo refundante de la practica
escamoteadora entre lo formal y lo informal (De Certeau, 2000), se inscribiera
de manera atin mas abyecta. Hay una barrera simbolica en el territorio.
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Figura 2. Comercio callejero en la esquina de Placer con San Francisco, al
poniente de Santa Rosa

Fuente: Fotografia del autor (ma

rzo 2018)

Por una parte, desde San Diego hasta Santa Rosa hay un comercio de tipo
mayorista, con practicas asentadas en estructuras clasicas de solidaridad,
competencia y estética de clases populares. En este espacio hay vendedores
ambulantes, tiendas de costura, frutos secos, ropa pirata, comida venezolana,
colombiana, peruana, los “muebles chinos”, fibricas de empanadas y masas,
carnicerias, tiendas de sandwiches rapidos y baratos —las gaseosas parecen ser
la bebida preferida, y el café soluble su acompanante—, locales preferidos por
trabajadores y transportistas del barrio, ademas del concentrado de actividades
de mercadeo, feria y comidas carnicas a granel que ofrece el interior del
matadero.” En su contraposicion, en los galpones toman forma comercios que
adhieren a elementos del trabajo fabril o del artesano, pero los convierten en
una experiencia nueva, artistica, “trendy” y laboriosamente deslaboriada.
Pareciera, a momentos, que nos encontramos en la misma situacién que el
protagonista de Serotonina de Houllebecq (2019):

¢ Local por la calle que efectivamente se titula como tal, ubicado en la calle Figueroa, cercana a la esquina con
Arturo Prat. (Nota de campo, julio 2019 y enero 2020).
7 La descripcién general se basa en el trabajo etnografico desarrollado entre marzo de 2018 y enero de 2020.
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Rara vez me paraba en el café La manufacture, situado justo enfrente del
Carrefour City; alli, algunas cervezas artesanales parecian apetecibles,
pero a mi apenas me atraia aquel ambiente laboriosamente imitado del
“café obrero” en un barrio donde los dltimos obreros probablemente
habian desaparecido hacia 1920. No tardaria en conocer algo mucho peor
cuando mis pasos me condujeran a la zona siniestra de la Butte-Aux-
Cailles; pero aun lo ignoraba. (p. 76).

La Butte-aux-Cailles, un antigua area de talabarteria y textileria ubicada en el
Distrito 13 de Paris, hoy narrado por Houllebecq y experimentado a través de
su visualidad, muestra indicios clasicos de gentrificacion: ausencia de poblacién
de la clase trabajadora, pero el uso comercial de una estética que la evoca; la
renovacion inmobiliaria a través de espacios heterdpicos entre patios colectivos
con filosofia zen y boutiques de disefiador; el despliegue de una oferta de
servicios dominante por sobre dreas de trabajo productivo de tipo fabril;
habitabilidad dominada por loffs y una onda artistica que agrega valor al lugar.
Incluso dicen que Vincent Cassel, estrella gala del cine, es un habitué de este
barrio.

Todo lo anterior, el esfuerzo por la nueva implantacion de practicas y la
consiguiente readaptacion de lugares tradicionales, podria ser entendido como
un proceso de ruptura y presentar la idea de dos barrios, aunque, a momentos,
los beneficios de los nuevos locatarios pueden no generar un proceso de
renovacion indeseable en los usuarios tradicionales. Estos, de una u otra
manera, logran mediar el proceso de renovacién y verse favorecidos o, al menos,
“no desplazados ni recambiados” (Colomb, 2009; Zukin & Kosta, 2004).
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Figura 3. Comercio en calle Franklin, al poniente de Av. Santa Rosa
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Fuente: Fotografia del autor (mayo 2019)

La idea de transferencia de beneficios se da en el barrio Franklin a partir del
reconocimiento de problemas como el narcotrifico y la delincuencia. Estas
tematicas se levantan como un enemigo que se requiere eliminar, aspecto
comentado tanto por los vendedores ambulantes como por los anaqueleros y
locatarios. Una idea constante es que el cambio le hace bien al barrio, y los
actores sefialados esperan que ocurra. Con respecto a esto, indican que ya
existen alianzas con los propietarios de los galpones y la Municipalidad. En el
proceso de renovaciéon anida una posibilidad de espera favorable. La
transmision de esos beneficios, seguridad y actividad, a través de los nuevos
inversores, desconflictiia las otras consecuencias que puede haber con la
renovacion. O la mutabilidad constante de un barrio comercial no entiende
mayores desconfianzas del proceso que acontece desde 2013, por sobre otros
que ya han acontecido y lo siguen cruzando.

El proceso descrito se enmarca con elegante afinidad electiva (Lowy, 2004)
en la idea disciplinadora del barrio: modernizar y domar. La produccién y
categorizacion de un problema busca las formas de su erradicacion. Se reconoce
un nuevo miasma, y es preciso desplazar su pestilencia material y moral en el
territorio (Castro et al., 2011; Foucault, 2002). En este caso, la idea del orden y
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modernidad, como la forma de planificacién urbana dominante en Santiago
durante gran parte del siglo XX (Arizaga, 2019), parece tomar la forma de la
reconfiguracion simbdlica. El Municipio y los nuevos propietarios buscan
producir algun tipo de orden general, tendiente a la armonia y a la estetizacién
del comercio. Desde ahi, construir y rehabitar el espacio, como si su presente
no fuera valido ni deseable. Esto, por ejemplo, con la pacificacion del barrio
mediante la presencia de agentes policiales (Fredes, 2015), y los puestos de
seguridad que les acompaiian en el barrio.?

La practica misma de la boutiquizacidon es una forma de adscripcion a un
imaginario de consumo vy elitizacion internacional (Lees et al., 2016; Zukin et
al., 2009), que indica que el ethos gentrificador esta presente. El imaginario y la
autorrepresentacion como bohemios y creativos que deciden adoptar las clases
medias acomodadas del hemisferio norte, homogeneizando la referencia de lo
deseable en el comercio, son la forma elegida por las mismas clases a nivel local,
para generar espacios de comercio al detalle y elitizante en Franklin. Lo anterior,
mezclado con narrativas locales como la cueca centrina y la estética de los
matarifes del barrio.

OPERAR LO SIMBOLICO

Hay una vida vibrante debajo de las ruinas, de los barrios, o es la promesa de
la reconversion urbana. Los galpones son un espectaculo dispuesto para montar
fragmentos histdricos. La cueca centrina, la galeria de arte minimalista, la
galeria de arte en las oficinas de la industria; la galeria de arte con serigrafia a
gran escala, ropa de disenador, serigrafias numeradas y un vivero; la tienda
uruguaya con el matecito y la tailandesa con unas palmeras. Se puede no ir a
comprar, se deberia no ir a comprar, porque la invitacion es a habitar. Sentir la
musica electronica ambiental en la galeria blanca, al final, con el invernadero y
las plantas sobrepreciadas; el helado artesanal y las mesitas donde te sirven la
crema de calabaza o la tradicional sopa de cebolla francesa. Nada es
despreciable, pero las fisuras en el territorio y la segregacion se sienten cruzando
Santa Rosa. Esta atestigua la idea de un barrio bifurcado. Un barrio que de a
poco puja hacia afuera la misma relacion comercial que le permite estar, esa del
comercio mayorista para minoristas, las tiendas con cumbia en vez de un dj set
con electronica y la venta de productos pirata para clases populares por sobre

8 Notas de campo entre marzo 2018 y enero 2020.
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series numeradas de objetos de disefo, vendidos por su propio creador. O, al
menos, de ese mediador comercial que otorga espacio de venta a aquel objeto
unico.

Lo anterior, acompafado del didlogo con los medios de comunicacién sobre
Franklin, hegemonizado por los nuevos comerciantes y las recuperaciones
patrimoniales. Esto, fundamentalmente, orientado a la experiencia a que invitan
los nuevos espacios gastronémicos, aquellos tradicionales traidos nuevamente
a la vida como objeto patrimonial, y la propuesta “cultural/artistica” que se
implanta en el barrio (Barros Berguecio, 2018; Gatica, 2019; Riquelme, 2017;
Wallace, 2018; Zambra, 2019). El llamado es a visitar lo unico y diferente, una
alternativa, algo singular.

Figura 4. Galeria La Curtiembre, ubicada en el Galpén Victor Manuel, al oriente
de Santa Rosa

Fuente: Fotografia del autor (enero 2020)
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La busqueda de lo auténtico se vuelve la lucha por la reconversion del barrio,
la propuesta de ocupacién/consumo y su punta de lanza. Una interpretacion
plausible es la expresion productiva de narrativas practicas (o manuales). La
propuesta de calidad y autenticidad mediante las recetas del “hagalo usted
mismo” (diy). O la pontificaciéon de los grupos creativos (;creadores?),
protectores de la experiencia de lo auténtico, guias de los objetos fundadores:
artesanias, ropa a la medida, comida exdtica foranea. Esto también parte de un
proceso evocador de un patrimonio popular. Por eso, la clase trabajadora se
fetichiza: no hablo de sus relaciones, sino de sus formas de trabajo y materiales;
artesanos, artesanales, “hecho aqui”. E incluso la naturaleza es reclamada para
ser objetivada mediante el sello de la autenticidad: helados orgdnicos, linea
premium 100% natural; comida orgdanica; comida vegana; productores locales.
Esto, para dar la sensacion de habitar un espacio sacro y obtener esa materia
coagulada de realidad fundacional. Los comerciantes no buscan vender, sino
que buscan producir y comercializar para alcanzar el areté.” La divina tempestad
de la produccion de experiencias y materialidades, al servicio de lo auténtico,
bello y sublime. Sin embargo, la clase trabajadora (asalariados que buscan
producir para hacerse con medios de existencia) desaparece en su soporte
material, pero es cosificada en su condicion estética.

La clase trabajadora pende del simulacro de su actividad y de la ejecucion de
una teatralidad que desliga la capa simbdlica de su relacidn objetiva de
produccion. El trabajo, los trabajadores, la creacion, las formas simbdlicas que
se propiciaron en determinado periodo histérico en el barrio, son una sombra
sobre si mismas. Esto genera algo que en la jerga de Paul Virilio (2006) seria un
recubrimiento de la clase trabajadora o su desaparicion. De a poco, su soporte
material se ausenta. Su signatura rerum se esfuma: la materialidad ya no habla
de ella, los cuerpos no la refieren; el comercio, la musica, el sonido, los olores
desaparecen de la construccion de “algo estable” que pudiera remitir a los
trabajadores, como nucleo histdrico politico y productivo. Hoy hay creadores,
disenadores, comercios al detalle, capital diferenciador por sobre bienes
(Baudrillard, 1968).

El proceso de “gentrificacion”, ;cumple su cometido de desplazamiento
demografico y material? ;O solo es un proceso de desplazamiento simbdlico y,
con esto, de las practicas de los actores territoriales? Y desde este recambio de

¥ &petn), concepto que se vincula con la virtud o excelencia, o el cumplimiento exitoso de una tarea; generalmente
asociado con el combate, y también como fin de los procesos educativos en la Grecia clasica.
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la narrativa dominante del territorio, la conservacion se remite a una tolerancia
represiva como la sefialada por Marcuse (1969). ;Subaleternizados integrados
con acciones disciplinares? O como Barth (1976) lo veria en las fronteras
étnicas: se desarrolla la adopcion de identidades esperadas por los grupos
hegemonicos por parte de los grupos subalternos. Quizas, en un intento de
reinterpretar a Goffman (1956), suceden “controles de la identidad”,
convirtiendo el puesto de churrascos de las clases trabajadores en una
“churrasqueria mévil”.!” Hacer parecer que es eso que no es pero deberia ser.
Convertir todo ese comercio que se ve enfrentado a una nueva expectativa de
consumidores, y rentabilizar los negocios “tradicionales” en una actitud
mimética hacia los “nuevos”. Aprovechar el actual flujo de usuarios y
consumidores que son acarreados por los comercios “boutiquizados”, que a su
vez se presentan como tradicionales. Algunos viejos puestos deben libar del
capital simbdlico flotante, apropiarlo, parecer-ser (Van Criekingen & Fleury,
2006).

Figura 5. Interior galpon Santa Rosa, al oriente de Santa Rosa

: . : g M, 28

19 Esto es, un carro mévil visto durante el trabajo de campo en 2018, en la interseccion de las calles San Diego y
Franklin, Santiago de Chile.
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Hace una década, el galp6n Victor Manuel ofertaba gran parte de lo que hoy
oferta, pero con distintas etiquetas y otra organizacion. Los revisteros y sus
revistas, con sus productos desordenados, se mezclaban con anticuarios y
monedas antiguas desparramadas sobre una vitrina. Al lado, sellos postales
ajados y artefactos electronicos desarmados completaban el panorama. Sin
embargo, hoy es facil encontrar una conversion simbdlica sustantiva: del
cachivache a la antigiiedad. El primero es desorden, un objeto abyecto: una
sobra. El segundo es portador de una verdad histoérica, una forma de patrimonio
de clase, de técnica, materia y/o industria que llega a nosotros gracias a la
gentileza de la conservacidn y la exposicion comercial; gracias a su aislamiento
y exhibiciéon como actividad museificadora. Porque la gracia que reviste la
antigiiedad es su distancia, su exotismo, que habla de lo irrastreable, que
determina su autenticidad (Starzsak, 2008). Esa autenticidad que esta perdida
en algin punto, si no espacial, temporal, y cuya adquisiciéon desordinariza al
portador (Baudrillard, 1968).

El lugar, otrora fabril, es un relato mitico con el cual hay que vincularse.
Como sefala Levi-Strauss (1997) sobre el mito: este es una posibilidad de
controlar la temporalidad, la historia, e intensificar la idea de que lo
imperecedero, noble y fundante siempre esta presente. El mito permite vivir en
un constante presente. O, como plantea Moshenka (2015), las disputas por
sitios histdricos tienen como objetivo estabilizar una forma y periodo particular,
como la identidad imperecedera de un lugar. Se rearman las paredes, se agregan
objetos que tengan correspondencia temporal con aquel periodo emulado. La
escenificacion es parte fundamental de contar el tiempo en el espacio.

La condicion ideoldgica de la realidad se vuelve a atar a la forma elemental a
la cual se debe fidelidad, esa que se quiere presentar como el destino historico
del territorio. El nuevo barrio que reclama ser mas auténtico que el anterior. O,
al menos, mas que esa parte del barrio cruzando la avenida, donde se concentra
el comercio generalista, mayorista y con productos sin estética finamente
curada. El cambio en el barrio es un retorno a un origen, ascepciado de las
contradicciones historicas de clase e, incluso, de la historia nacional y relaciones
barriales. Estas se encuentran anuladas, sostenidas en una forma anodina y
arropada del signo de la distincion. De la necesidad de lo auténtico. Incluso, si
la reconversion actual del barrio incluye los deseos y acciones de locatarios
establecidos previos al periodo de renovacién actual, la propuesta de
integracion es a través de adaptacion o una convivencia distante; una
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convivencia que implica el sometimiento de unos comerciantes hacia otros,
debido a que unos pueden y han capitalizado la voz publica del barrio con su
renovacion. El barrio son ellos. De esta manera, la boutiquizacion presenta la
exhibicién de los nuevos locatarios como lo deseable, hegemonizando el
entendimiento de las relaciones y deseos del territorio. Hay un rescate de ciertos
elementos entendidos como esenciales de la historia y practicas del barrio (lo
industrial, lo viejo, lo popular), pero que tienen el resultado de pervivir de
manera fetichizada, ocultando que no hay trabajadores sin trabajo, que no hay
necesidad de productos organicos, ni tampoco una experiencia de consumo
superior. Lo que hay, parece ser la estabilizacion del deseo de disefar un barrio
para una clase determinada, a expensas de reclamar un presente mitico,
fetichizando la historicidad del barrio: la de la industria y los trabajadores.

CONCLUSION

La gentrificacién vuelve a aparecer como una propuesta politica de
reconocimiento a lo que ocurre en Franklin. No hay gentrificacion, no hay
boutiquizacion, si es que no se acepta analizar las formas simbdlicas que, en su
estela de renovacion, son un indicador de lo ya documentado dentro de estos
conceptos. De lo anterior, hay formas de analisis que permiten estabilizar ciertas
nociones, y tomar decisiones para interpretarlas. Esto implica que incluso bajo
el benepldcito, beneficio y afinidad de los usuarios locales, existan situaciones
conflictivas que terminan por exigir una mirada critica a aquellas afinidades
electivas (Lowy, 2004) que permiten a comercios dispares, encontrar acuerdos
y refuerzos mutuos. Esto implica también que el argumento para categorizar y
exponer las formas de operacion de una renovacion barrial no tiene nada que
ver con una poblacién pasiva frente a una activa. Siempre hay procesos de
negociacion y pugna. Sin embargo, si hay una relaciéon de tension que puede
mermar los medios de sobrevivencia de un grupo, por sobre la subsistencia del
otro. Esto no implica que toda expulsién sea espacial en el plano topogrdfico, sino
que estas expulsiones también operan a un nivel capilar en el plano de lo
simbdlico. Debe reconocerse lo que sefalan Zukin et al. (2009) sobre la
privatizaciéon de los barrios: si bien ocurre de manera soterrada, el
desplazamiento de las formas de consumo y ofertas comerciales logra eliminar
a la poblacidn previamente asentada, porque ya no calza con el perfil comercial
del barrio que solia habitar. O, como lo indica Hubbard (2017), al identificar
que incluso si la poblacidon previamente establecida pudiera acceder al nuevo
escenario comercial, el peso simbolico de la exclusion termina estableciendo
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una barrera infranqueable. Esta barrera afecta tanto a habitantes y locatarios
como a los consumidores habituales pre proceso de gentrificacion.

Aca el punto no es juzgar, ni bourdeana ni kanteanamente, el gusto de una
estética particular, y sus justificaciones sobre el deseo de implantar una mirada
sobre lo bello y placentero en un barrio, o en un negocio. Pero si atender el
problema ambivalente e incontrolable de la renovacién wurbana, y
principalmente la de tinte comercial, que actiia mediante la interpretacién
segin la cual hay ciertas formas de habitar y comerciar que deben ser
desplazadas por unas mas legitimas, mas deseables, mas auténticas. Unas que
terminan borrando las practicas de consumo o subsistencia de los grupos de
menores ingresos. En este contexto, las practicas de las clases medias, y el
imaginario internacional de su consumo, se reifican como el comercio deseado.
Frente a lo anterior, los beneficios de un recambio comercial, incluso bajo
acuerdos declarados con usuarios y locatarios previamente establecidos, pueden
terminar deteriorando los medios de vida de unos por sobre los de otros,
situacidon que no seria excepcional en el caso de Franklin. Como sefiala Colomb
(2009) sobre el proceso de renovacidon urbana en el este de Londres:

La percepcidn y sentimientos de los residentes locales sobre los cambios
en su vecindario son mezclados (...) reflejando la ambigua naturaleza de
la revitalizacion del centro de la ciudad: la regeneracion de uno es la
gentrificacion de otro." (p. 162).
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