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RESUMEN

Se indaga en las motivaciones para no votar en el Plebiscito de octubre de 2020 en
Chile. Esta investigaciéon utiliza una metodologia cualitativa para indagar en las
justificaciones con que personas que se abstienen de participar en el proceso electoral
justifican su conducta. La muestra se hizo a partir de un muestreo teérico sobre
eventuales votantes. En total se realizaron siete entrevistas semiestructuradas y un
grupo focal. La perspectiva de andlisis adoptada tuvo como base la Teoria
fundamentada. Los resultados muestran que la abstencién electoral responde a
percepciones de una politica corrupta, poco representativa, y desconfianza en los
politicos e instituciones politicas. Asimismo, al indagar en la formacién del habito
abstencionista en contexto de voto voluntario encontramos que la abstencion es una
practica con ldgicas propias. Por ultimo, se encuentran motivos de abstencién que
apuntan a la legitimidad que tiene el plebiscito y a la influencia que tiene el cambio
de constitucion en la vida cotidiana de los chilenos.
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ABSTRACT

Disappointment and mistrust outside the polls: analysis on electoral
abstention in 2020 Chilean national plebiscite

The aim of this article is to investigate the cause for not voting in the Plebiscite
of October 2020 in Chile. This research uses a qualitative methodology to
investigate the justifications with which people who abstain from participating
in the electoral process justify their conduct. The sample was made from a
theoretical sampling theory about possible voter. In total, performing semi-
structured interviews and a focus group. The analysis perspective adopted was
based on Grounded Theory. The outcome shows that the electoral abstention
responds to perceptions of a corrupt, unrepresentative politics, and distrust in
politicians and political institutions. Likewise, when investigating the formation
of the abstentionist habit in the context of voluntary voting, we find that
abstention is a practice with its own logic. Finally, there are reasons for
abstention that point to the legitimacy of the plebiscite and the influence that
the constitution change has on the daily life of Chileans.

Keywords | Electoral turnout, Electoral abstention, Abstentionist
habit, Plebiscite, Polls.

INTRODUCCION

El plebiscito del 2020 es uno de los momentos histéricos que mas ha
incentivado el cambio social en Chile desde la vuelta a la democracia. Una serie
de manifestaciones tras el aumento de $30 de la tarifa en el Metro de Santiago y
la organizacion de estudiantes secundarios para evadir el metro masivamente
detond el estallido social de octubre de 2019. Si bien el alza del pasaje de metro
fue el detonante del estallido, los motivos detrds del mismo apuntaban a
elementos de descontento y malestar social que se han perpetuado con el tiempo
en la sociedad chilena: altos indices de desigualdad socioecondmica del pais,
desconfianza en las instituciones y el sistema politico, altos niveles de costo de
vida, demandas por una nueva Constitucion, entre otros. Las manifestaciones
estuvieron acompanadas de diferentes protestas, saqueos y disturbios en
diferentes ciudades, lo que significé la declaracion de estado de emergencia en
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gran parte del pais. Ademds, se hicieron publicas multiples denuncias de
violaciones a los derechos humanos ocurridas durante el estallido, entre ellas las
mas de 400 victimas por traumas oculares a partir de las acciones de agentes
policiales en el contexto de manifestaciones. En la esfera politica, el 15 de
noviembre de 2019 un amplio espectro de los partidos politicos firmé el
“Acuerdo por la Paz y la nueva Constitucién” como salida institucional ante las
demandas del estallido social. Este acuerdo propuso el plebiscito de 2020 que
tuvo como objetivo aprobar o rechazar la redacciéon de una nueva carta magna
junto con el 6rgano que la redactase. El 25 de octubre de 2020, dia del plebiscito,
gand la opcion para aprobar la redaccion del documento a través de una
Convencién Constitucional con un 79%. Este 6rgano se encuentra actualmente
trabajando en la redacciéon de una nueva Constitucion.

La discusion sobre la legitimidad de la Constitucion de 1980 ha estado latente
durante el proceso de transicion democratica, que se expresa en propuestas para
la creacion de una nueva Constitucion. Garreton (2016) expone que la demanda
por el cambio de constitucién politica obedece a la modificacion del
ordenamiento socio-econémico y politico que provee la Constitucion de 1980
que consagra como principios basicos de orden al “mercado, el dinero, lo
privado y particular por sobre lo colectivo, lo social, lo publico y lo politico”
(p-80). Esto se traduce, por un lado, en una crisis de legitimidad, ya que esta fue
impuesta en dictadura militar; y por otro, en una crisis de legitimidad valdrica,
ya que existe un rechazo ciudadano en el ejercicio de la carta magna.

La participacion electoral del plebiscito de 2020 ha sido una de las mas altas
desde la vuelta a la democracia. Con un 50,95% de participacion, este plebiscito
es la segunda votacion con mayor participacion electoral después de la segunda
vuelta de las elecciones presidenciales del 2021. Ambas votaciones fueron un
panorama excepcional para la participacion electoral en Chile que se ha
caracterizado por una abstencion electoral que tiende a ser mayor del 50%.
Respecto a esto, gran parte de las investigaciones en Chile sobre esta tematica
han dado énfasis en la participacién electoral (Carlin, 2006; Toro, 2008;
Corvalan y Cox, 2013; Contreras y Navia, 2013; Morales y Reveco, 2018), pero
no en el abstencionismo. Una de las investigaciones mas recientes sobre
abstencionismo fue realizada por el PNUD (2021) indagando en la percepcion
de votantes indecisos para el plebiscito 2020, elecciones de mayo del 2021 y
elecciones presidenciales del 2021. En lo particular sobre el plebiscito 2020, la
investigacion da cuenta que entre las personas indecisas habia una emergente
esperanza ante los posibles cambios que puede significar el cambio
constitucional. Sin embargo, la abstencion efectiva para el plebiscito alcanzo
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casi la mitad de la poblacion inscrita para votar. Ante esto, ;qué aspectos no
lograron movilizar a las personas que no fueron a votar en el plebiscito?

Considerando lo anterior, la presente investigacion examina las
motivaciones para no votar en el Plebiscito de octubre de 2020 en Chile. Para lo
anterior, se utilizo una metodologia de investigacion cualitativa, desde la que se
realizaron siete entrevistas semi-estructuradas y un grupo focal. A partir de esto,
el analisis adoptado para este estudio fue la Teoria Fundamentada.

La relevancia de esta investigacion radica en la falta de investigaciones sobre
la abstencion en Chile. Desde la implementacién del voto voluntario la
abstencion ha sido el panorama tipico en las votaciones, sin embargo, el
plebiscito se aleja de las caracteristicas que han tenido las elecciones previas
donde se elige una figura politica (presidenciales, municipales, gobernadores,
entre otros). A pesar de las particularidades del plebiscito, la votacion en
términos de abstencion no fue muy distinta a elecciones anteriores.

Antecedentes

Para entender este nuevo proceso constitucional, es necesario dar cuenta del
panorama historico del voto en Chile. Un hito histérico del voto en Chile fue el
Plebiscito nacional de 1988, elecciéon que dio fin a la dictadura de Augusto
Pinochet y que tuvo un 97,53% de participacion. A partir de esta eleccion, se ha
observado el declive que ha tenido la participacion electoral en el pais. Los datos
del Servicio Electoral de Chile (Servel) indican que, para las votaciones
presidenciales de 1989, el 94% de la poblacién habilitada para sufragar particip6
del proceso electoral. Para 1993, el 91% de la poblacién participé en las
votaciones presidenciales, mientras que para las elecciones presidenciales de
1999 la participacion estuvo entre 89% y 90% (en primera y segunda vuelta).
Por ultimo, para la primera y segunda vuelta de las elecciones presidenciales del
2005 y 20009 la cifra siguié disminuyendo a un 87%.

El panorama electoral cambid el ano 2009, donde el voto pasd de ser
obligatorio y tener inscripcion voluntaria a ser de inscripcidon automatica con
voto voluntario. Este cambio no ha estado exento de polémicas ante la baja
participacion electoral y, en miras de volver al voto obligatorio. Actualmente se
encuentra una reforma constitucional en el Senado para restituir el voto
obligatorio para las elecciones populares en Chile. Cabe mencionar que sélo 27
paises de 198 tienen en su legislacion la figura del voto obligatorio (Guzman et
al., 2015), siendo Latinoamérica donde encontramos la mayor cantidad de
paises con voto obligatorio, en contraposicion a Europa, donde 6 paises tienen
obligatoriedad en el voto (Biblioteca del Congreso Nacional, 2020).
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Desde el mundo académico, Contreras-Aguirre y Morales-Quiroga (2014)
describen que los incentivos para modificar el régimen electoral a voto
voluntario e inscripcién automatica se basan en tres ideas: evitar el proceso
burocratico de la inscripcion para asi incentivar el voto; porque la ciudadania,
en ese momento, preferia el voto voluntario; y, por tltimo, porque se suponia
que el voto voluntario haria que los partidos politicos modificaran sus
estrategias de campana para motivar a la poblacidn a votar. A pesar de estas
expectativas, posterior a la implementacion del cambio del voto, la
participacion electoral sigui6é disminuyendo. Tanto en la primera como en la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2013 y 2017 la participacién
electoral fue entre 41% y 49%, no pudiendo superar el 50% de participacion de
las personas inscritas®.

En la figura 1, se presentan las votaciones presidenciales llevadas a cabo entre
los afios 1989 (primera votacion presidencial desde la vuelta a la democracia)
hasta la ultima votacion presidencial llevada a cabo en el pais en el ano 2021.

Los datos presentados en la figura 1 muestran que en las votaciones
presidenciales celebradas entre 1989 y 2009-2010 hay una relaciéon entre la
participacion electoral e inscritos que se mantuvo constante entre los 6 y 8
millones aproximadamente, fluctuando entre el 94% y 87% de participacién
electoral. En cambio, desde 2013 en adelante (periodo con votacién voluntaria
e inscripcion obligatoria) se registra la votacion mas baja en una eleccién
presidencial desde el retorno a la democracia. Esta es la eleccion presidencial de
2013-2014 en su segunda vuelta, con una cifra que ronda los 5 millones de
votantes, participando el 45% del padrdn electoral. Es en las elecciones de 2017-
2018 que aumenta la participacion electoral, registrando un porcentaje de
participacion del 46.72% vy 49.01% en la primera y segunda vuelta
correspondientemente. Posterior a esta eleccion, la participacion electoral
aumenta sorpresivamente hasta el punto mas alto desde la vuelta a la
democracia: la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2021 con un
55.64%.

El estallido social también signific6 un cambio en la participacién de la
ciudadania en las votaciones. El plebiscito nacional de Chile de 2020 tuvo casi
un 51% de participacion, iniciando asi el proceso constituyente. Este proceso da

® Es necesario tener en cuenta que la inscripcién es obligatoria, por lo que los niveles de inscripcién aumentaron
a partir de la implementacion del voto voluntario y, por ende, disminuy® el porcentaje de participacion por sobre
los inscritos.
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paso a las elecciones de Constituyentes, quienes conforman la Convencién
Constitucional y que representaran a la ciudadania al momento de la redaccion
de la nueva Constitucidon. Actualmente, la Convencion ya inicié sus funciones
de discusion politica y posterior redaccion de la Constitucidon y para esto,
tendran un plazo de 9 meses, extendible a 12 meses.

Figura 1. Participacidn electoral e inscripciones en las elecciones presidenciales
entre 1989y 2021
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Diversos autores buscaron explicar el fendmeno electoral en Chile desde
diferentes perspectivas: la variacion de las tasas de participacion electoral;
explicar la participacion electoral desde la satisfaccion y los niveles de confianza
de los individuos con las instituciones publicas; y la percepcion y los motivos
movilizados de quienes no participan en elecciones.
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Participacion electoral

La participacién electoral esta atravesada por multiples variables. Geys
(2005), en su estudio sobre explicacion de participacion de votantes, integra las
variables socioeconomicas, politicas e institucionales y sus respectivos efectos
para dar cuenta de la participacion electoral. De esta manera, invita a la
construccion de un modelo basico de participacion donde las variables
socioecondmicas “tamafio de poblacién” y “los habitos electorales”, y la variable
politica “cercania de la eleccion”, son indispensables para explicar este
fendmeno. Por otro lado, Smets y Van Ham (2012) analizan articulos sobre
participacion electoral que se fundamentan en diferentes modelos tedricos. De
este analisis se extraen diferentes variables que tienen efectos por sobre la
participacion electoral: edad, educacidén, movilidad residencial, region,
exposicion a medios, movilizacion del voto partidista y no partidista, si vot6 en
la eleccion anterior, identificaciéon con partidos politicos, interés politico, y
conocimiento politico.

En torno alos autores que investigan la variacion en la participacion electoral
en Chile, se pueden agrupar tres enfoques distintos (Morales y Reveco, 2018).
El primer enfoque consiste en variables institucionales que tienen influencia
sobre la tasa de participacion en las votaciones; en el segundo enfoque, las
investigaciones seflalan que las caracteristicas socioecondémicas 'y
sociodemograficas de los votantes son importantes para explicar el fenémeno
electoral chileno. Finalmente, el tercer enfoque, variables como el ciclo de vida
y la generacién politica tendrian un efecto importante sobre la participacion
electoral en Chile. Si bien las tres agendas investigativas significan un gran
aporte en la explicaciéon del fendomeno electoral en nuestro pais, las
interpretaciones desde la variable ciclo de vida y generacién politica (Carlin,
2006; Toro, 2008; Corvalan y Cox, 2013; Contreras y Navia, 2013; Morales y
Reveco, 2018) han tenido un amplio desarrollo y aceptacidn en el debate sobre
el fenomeno de la abstencion electoral entre 1990 y 2010.

La participacion electoral desde el enfoque generacional se considera
relevante por el cambio e influencia en el comportamiento de los individuos de
diferentes tramos etarios o generaciones politicas que comparten experiencias
comunes que suelen estar marcadas por hitos politicos o econémicos (Morales
y Reveco, 2018). De este modo, las distintas investigaciones centradas en el caso
chileno exponen la distincion de dos o mas generaciones respecto a la
participacion electoral, en la que cada generacion se compone por grupos
afectados por eventos significativos, como lo fue el golpe de Estado de 1973 y el
plebiscito de 1988 (Morales y Reveco, 2018; Toro, 2008).
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Por otro lado, Alfaro-Redondo (2014) entrega un enfoque tedrico para
analizar la conducta electoral desde el voto habitual, sus efectos e implicancias
practicas. Para esto, expone que, para entender el voto desde la perspectiva del
habito, se debe considerar que una mayor participacion en elecciones acerca a
los politicos con los votantes, al votar se logra mayor familiaridad y confianza
con el proceso del sufragio, y que el voto habitual esta mediado por sentirse
comodo con el acto de votar. Estos elementos explicarian por qué algunos
ciudadanos votan y otros no lo hacen.

Abstencion electoral

Los estudios que abordan la Abstencion electoral de elecciones chilenas son
escasos. No obstante, varios estudios (Boix y Riba, 2000; Castellano et al. 2007;
Cazorla et al. 2017; Justel, 1990; Zavala, 2011) se han centrado en Espafa y
México para dar cuenta de este fendmeno. Estas investigaciones indagan en la
abstencion electoral desde una dptica centrada en los factores sociales o protesta
activa, y otra Optica centrada en los factores individuales, también conocida
como exclusion pasiva (Zavala, 2011). Desde este ultimo enfoque, las
investigaciones utilizan variables sociodemograficas para explicar la
participacion electoral. En cambio, en la protesta activa los estudios han
centrado sus esfuerzos explicativos en dar cuenta de cdmo la inconformidad se
vincula con los niveles de participacion politica (Zavala, 2011).

Desde el enfoque de exclusion pasiva, Castellano et al. (2002), analizan la
relacion entre la participacion electoral y los factores socio-estructurales y
partidistas de los votantes, con el objetivo de dar cuenta del perfil de los no
votantes en Espafia. Asi, los autores analizan la relaciéon de edad, nivel de
estudio, autoubicacion ideoldgica, renta, entre otros. En cambio, desde el
enfoque de protesta activa, Zavala (2011) ahonda en la abstencién electoral
como protesta en México, dando cuenta que la desconfianza por la politica esta
correlacionada con la desconfianza por los partidos politicos, lo que provoca en
los individuos antipatia y rechazo hacia la politica y, al mismo tiempo, se puede
considerar como una expresion de protesta y expresion politica.

En esta misma linea, Cazorla et al. (2017) identifican que los elementos
sociodemograficos han perdido capacidad explicativa de la abstencion electoral
en elecciones del Parlamento Europeo. Por ello, integran como factor
explicativo de la abstencion las actitudes politicas que se manifiestan como
elementos de manifestacion del descontento hacia la clase politica en momentos
de crisis politica y econémica (Cazorla et al., 2017). Asi, tanto Cazorla et al.
(2017) como Zavala (2011) dan cuenta que la abstencion y el aumento de esta
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pueden ser considerada como expresion de protesta, descontento y desafeccién
con la politica.

Para el caso chileno, el Programa Para Las Naciones Unidas identifica los
principales factores que obstaculizan o fomentan la participacion electoral en
Chile en personas indecisas de ir a votar al plebiscito constitucional de 2020, las
elecciones de mayo de 2021 y las elecciones presidenciales de 2021 (PNUD,
2021). En particular, el primer factor identificado es la confianza en el sistema
politico y los politicos: existe desconfianza en que se realicen las
transformaciones esperadas, pero se puede fomentar la participacion cuando las
elecciones se perciben como una oportunidad de cambio. Otro factor es la
representatividad de las candidaturas, en la cual las candidaturas con partidos
politicos tradicionales obstaculizan la participacién y las candidaturas nuevas
desligadas de partidos politicos fomentan la participacion electoral. Un tercer
factor es la informacion sobre los procesos electorales, que trata sobre contar
con informacién imparcial, plural y de facil acceso para fomentar la
participacion electoral. Por tltimo, el nivel de riesgo de contagio por Covid-19
como obstaculizador o fomentador de la participacion, depende del riesgo que
conlleva participar y de las medidas sanitarias implementadas.

Niveles de confianza institucional

Desde el enfoque de satisfaccion y niveles de confianza en las instituciones
publicas como elementos explicativos de la baja participacion electoral en el
pais, Morales (2008) plantea que el alza de la desconfianza en las instituciones
publicas para el caso chileno es un sintoma del deterioro de la calidad de nuestra
democracia. Es un fenémeno que la literatura ha denominado desafeccion
politica, que ocurre en paises con democracias consolidadas a nivel
institucional, pero con un gran desapego actitudinal hacia el sistema politico, y
que se refleja en los niveles de confianza y la satisfaccion con la democracia
(Morales, 2008). Segovia et al. (2008), por otra parte, analizan la confianza hacia
las instituciones a partir de dos conceptos: la capacidad, y benevolencia. La
primera, se relaciona directamente con la probabilidad de que las instituciones
logren cumplir sus objetivos, mientras que la segunda, se comprende como la
valoracion que se hace de la orientacidn a tales metas (Segovia et al., 2008). Esta
relacion implicaria que una institucion se considerara confiable si se puede
combinar una percepcion de alta benevolencia, y alta capacidad.
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El PNUD (2019) destaca que, desde el 2008 al 2018, hay un incremento del
53% en los niveles de desconfianza de la poblacién chilena hacia las
instituciones publicas que conlleva a la disminucion de instituciones politicas o
no politicas que generan confianza en los chilenos. Finalmente, la baja
confianza en instituciones del sistema politico y en los partidos politicos
también se ha atribuido a elementos del disefo institucional chileno, como la
existencia de un sistema electoral binominal, o la escasa regulacién del
financiamiento de partidos y de campanas politicas (PNUD, 2014; Siavelis,
2016).

Crisis de representatividad

Por tltimo, otras investigaciones dan cuenta de la crisis de representatividad
politica que viven los jévenes, poniendo énfasis en la percepcidn y los motivos
concretos que tiene la juventud para no participar de las elecciones. Esta
literatura senala que los esciandalos de corrupcion dentro de la politica; las
alianzas entre funcionarios publicos del Estado y grandes empresas; y el gran
desinterés de los politicos en las demandas sociales, son elementos influyentes
en la motivacion de las personas para no participar de una eleccion (Parker,
2003; Bustos, 1997).

En esta linea, Parker (2003) sefiala que la mayoria de sus encuestados
(jovenes chilenos entre 18 y 29 anos) afirman abstenerse de votar porque no
creen en la politica ni en los politicos, ya que no cumplen lo que se promete. La
abstencion de los jovenes podria explicarse desde la falta de credibilidad que
tienen los politicos y la desconexidon que estos tienen con la ciudadania, lo que
se evidencia en sus resultados: mas del 70% de la muestra afirma que la politica
estd alejada de la realidad. A su vez, mas del 80% de los encuestados sefialé que
la politica es corrupta y deshonesta, y que no se centra en el bien comun, sino
en el dinero (Parker, 2003). Sin embargo, dado que esta investigacion se centra
en investigar la abstencion de los jovenes entre el 1990 y el 2001, los resultados
se encuentran limitados a un periodo donde el voto atin era obligatorio.

Respecto a lo anterior, Morales y Reveco (2018) integran al debate sobre la
abstencion en Chile la variable “cambio de régimen electoral” de voto
obligatorio a voto voluntario del 2012, ya que incidié en gran medida en la tasa
de participacion electoral de la ultima década. Los autores afirman que la
abstencion se empieza a extender a las generaciones mayores, dado que al entrar
en vigor el voto voluntario, la predisposicion a votar se redujo al 60%. Asi, se
comprende que el efecto generacional en la participacion va en decadencia, ya
que, al implementarse el voto voluntario, los procesos de participacion politica
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se convierten en un evento aleatorio (Morales y Reveco, 2018). Es decir, factores
como la edad, la generacion politica, la identificacion ideoldgica y el nivel
socioeconomico se debilitaron con el cambio de régimen electoral.

En sintesis, la abstencion electoral es un fenomeno que se ha investigado
desde diferentes variables, cada uno profundizando en distintas aristas que se
desprenden de la abstencién en las urnas. Para esta investigacion, resultan ser
relevantes las discusiones en torno a la crisis de representatividad politica, los
niveles de confianza en la institucionalidad y la democracia. Asi también, la
discusion sobre la exclusion pasiva y protesta activa permitira enmarcar los
resultados respectos a las motivaciones detras de la abstencion en las elecciones.

METODOLOGIA

La presente investigacion utiliz6 una metodologia de investigacion
cualitativa para poder dar cuenta de las motivaciones para la abstencion en el
plebiscito y opiniones sobre politica de las personas que no votaron en el
plebiscito 2020. El enfoque cualitativo permite comprender el fendmeno desde
la mirada de los participantes en su propio contexto (Hernandez et al., 2014).
La técnica de recoleccion de datos consistié en un grupo focal y siete entrevistas
a personas que no fueron a votar en el plebiscito 2020 y que estén habilitados
para votar.

En una primera instancia, se realizé un grupo focal con el objetivo de dar con
los relatos de las acciones y encontrar “la experiencia” tipica (Canales, 2017)
sobre la abstencion en el plebiscito 2020. En este sentido, segun Canales (2017),
el grupo focal es util para poder entender las ‘racionalidades’ o 16gicas de accién
de un colectivo (en este caso, abstencionistas del plebiscito). Considerando esto,
el grupo focal conté con dos grandes tematicas: opiniones sobre la politica en
Chile y motivaciones para no votar en el plebiscito. A efectos de los objetivos de
la investigacion, el grupo focal tuvo un fin exploratorio ante la falta de
antecedentes tedricos y empiricos sobre el abstencionismo en el plebiscito del
2020.

Respecto al grupo focal que se realizd, como se puede apreciar en la tabla 1,
el grupo se conforman de 3 mujeres y 2 hombres. El rango etario ronda entre
los 35 y los 63 afos.
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Tabla 1. Caracteristicas de la Muestra de Grupo Focal
Participante Edad Género Region Ocupaciéon
P1 35 M O’Higgins Profesor
p2 40 M RM Independiente
P3 39 F O’Higgins Ingeniera comercial
P4 43 F RM Secretaria
P5 63 F RM Duena de casa

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, se realizaron siete entrevistas a personas que no
participaron en el plebiscito del 2020. La entrevista es un mecanismo donde hay
un entrevistado que transmite informacion y un entrevistador que la recibe en
el marco de un proceso de intercambio simboélico (Vela, 2001). Especificamente,
en la presente investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas que
contaron con una serie de preguntas a las cuales el entrevistador puede ir
introduciendo mas preguntas para obtener mas informaciéon o precisar
conceptos (Hernandez et. al., 2014). La pauta de las entrevistas tuvo las mismas
tematicas que los grupos focales: opiniones sobre la politica en Chile y
motivaciones para no votar en el plebiscito. El mantenimiento de estos temas
para las entrevistas permitio incluir los primeros hallazgos del grupo focal para
dirigir la conversacion en los topicos que mas se repitieron en esta primera
instancia de recoleccion de datos.

Respecto a la muestra de las entrevistas, tal como se detalla en la tabla 2, la
mayoria de estas fueron realizadas a personas de la Regién Metropolitana, a
excepcion de una entrevista realizada a una persona de la Region del Biobio.
Este perfil se compone mayoritariamente de hombres y una sola mujer
entrevistada. Se aprecia un perfil variado en lo que refiere a la edad de los
participantes y su ocupacion.




PERSONA&SOCIEDAD |VOL. XXXVI|N°2|99
Vol. XXXVI | N° 2 julio - diciembre 2022 | ISSN 0719-0883 | pp.87-115

Tabla 2. Caracteristicas de la Muestra de las entrevistas

Entrevistado/a Edad Género Region Ocupacion
E1 21 M RM Estudiante - Trabajador
E2 25 M RM Enfermero
E3 55 M RM Independiente
E4 35 M RM Industria del Vino
E5 42 F RM Independiente
E6 36 M Bio-Bio Informatico
E7 32 M RM Contador

Fuente: Elaboracién propia.

La seleccion de la muestra se hizo a partir de un muestreo tedrico, también
conocido como un muestreo intencionado, el cual se determina en base a la
informacién requerida por la investigacion. Para la presente investigacion, la
seleccion fue en base a casos tipicos, donde se hace una seleccion limitada de los
participantes para tener una descripcion de rasgos de los individuos que mas se
repiten en una poblacién que se caracteriza por una homogeneidad interna
(Monje, 2011).

La perspectiva de analisis adoptada es el andlisis de contenido, en particular
el analisis de contenido basado en la Teoria fundamentada (Grounded theory).
De esta manera, se busco generar inferencias a través de la informacién
registrada y luego transcrita identificando conceptos, la cantidad de apariciones
de cada uno de estos y las relaciones que se establecen entre cada uno (Flores y
Naranjo, 2014). Es decir, a través de este proceso y, acompanado de una
codificacion axial, se generaron diagramas y esquemas para observar y
presentar la intensidad, signos de las relaciones, y la direccionalidad de estas.
Para realizar la codificacion de entrevistas y del grupo focal se utiliz6 el software
Atlas.ti 9.0.21.0.
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Una limitante de la metodologia tiene que ver con la muestra del grupo focal
y las entrevistas por la homogeneidad respecto a las regiones donde votan (ya
que la mayoria son de la Regién Metropolitana). Otra limitante que se presento
fue la baja representatividad de las mujeres en la muestra ante la dificultad de
llegar a la participacion de ellas en la investigacion, lo que puede significar la
falta de problematicas propias del género en el presente andlisis y que pueden
estar influyendo en las motivaciones sobre la abstencién del plebiscito 2020.

RESULTADOS

A partir de la teoria fundamentada se llegd a la construcciéon del esquema
(Tabla 3) sobre motivos de abstencidn del plebiscito. Este esquema contiene 3
grandes categorias con sus propias subcategorias que explican las motivaciones
para abstenerse.

Tabla 3. Cuantificacién de Categorias

Fragmentos codificados en

Tema Categoria Subcategorias ,
las categorias
Abstencién por plebiscito 3 8
Motivos de
abstencién Abstencién constante 10 121
plebiscito
Otros motivos 2 3

Fuente: Elaboracién propia.

Abstencion por plebiscito

La categoria de Abstencion por plebiscito (figura 2) hace referencia a los
motivos por los cuales los individuos no participaron del plebiscito celebrado el
25 de octubre del 2020 y que apuntan a este evento. Esta categoria esta
compuesta por tres subcategorias: desacuerdo con el plebiscito, creencia de que
“no iba a haber mucho cambio a futuro”, y prondstico resultados plebiscito.
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Figura 2. Categoria 1: Abstencion por plebiscito
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Fuente: Elaboracion propia.

El “desacuerdo con el plebiscito” refiere a los motivos de abstencion dirigidos
auna discrepancia con la realizacion del plebiscito. Esta se compone de distintos
aspectos que sefialaban el inicio del proceso constituyente y el mecanismo
elegido (en este ultimo caso se sefiala, por ejemplo, la insuficiencia de la
Convencién Constitucional ante las demandas del estallido). Desde las
perspectivas de los entrevistados, se puede apreciar que parte de los
entrevistados planteo:

yo me niego de participar en esto po’ como que digo como voy a ir a votar
si siento literalmente que no es nada jcachai? Ahora claro, por otro lado,
la gente levanta el argumento y te dicen “oye pero no ir a votar significa
aceptar que todo esto que yo dije fue en vano” jcachai? me dicen que
“toda esa sangre derramada fue en vano, toda la gente presa fue en vano”
y ahi digo “pero toda esa sangre no se derramo para que yo fuera a votar”
(Entrevista 1, comunicacion personal, 16 de noviembre).
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Observamos también en las entrevistas que, segun los entrevistados, los
posibles efectos sobre la calidad de vida que tiene el proceso de redaccion de
una nueva Constitucion son negativos o neutrales. Asimismo, emerge una
posicion de desinterés con el proceso debido a que no hay beneficio ni perjuicio
sobre si se aprobaba o rechazaba el plebiscito. Como sefiala uno de nuestros
entrevistados:

es que no me siento como parte de la ciudadania, o sea yo pienso de que
si cambien o no la constitucion, voy a tener que seguir trabajando, voy a
tener que juntar plata igual, o sea es como que, es como que las cosas no
van a cambiar mucho (Entrevista 7, comunicacién personal, 29 de
noviembre).

En ambos motivos, se observa una diferencia generacional al momento de
justificar la abstencion en el proceso plebiscitario mismo. En este sentido, los
entrevistados mas jovenes suelen apuntar a cuestionamientos sobre la
legitimidad del plebiscito y la Convencién Constitucional por las demandas y
vulneraciones a los derechos humanos ocurridas en el estallido social. Por otro
lado, los entrevistados mayores apuntan a un desinterés con el plebiscito ya que,
segun ellos, un cambio de constituciéon no significa un cambio en sus vidas
personales. Ante esto se puede dar cuenta de un efecto generacional en las
motivaciones de la abstencidon en el plebiscito, efecto que a pesar de perder
relevancia explicativa sobre la participacion electoral (Morales y Reveco, 2018),
puede servir como indicador al momento de comprender las motivaciones de
abstencidn de las personas que se abstienen de votar.

Por dltimo, para algunos entrevistados estaba la percepcién de que el
resultado del plebiscito “estaba asegurado” (asumiendo que la victoria del
Apruebo era clara). Considerando esto, se hacia irrelevante participar puesto
que su participacion no interferira en el resultado final.

Abstencion constante

Otra de las dimensiones que componen los motivos para la abstencion en el
plebiscito 2020, es lo que hemos denominado Abstencion constante. Esta
categoria apunta a la existencia de abstencion no solo en el plebiscito 2020, sino
también en elecciones anteriores y posteriores. Esta abstencion se caracteriza
por 10 motivos especificos (figura 3): politica estdtica, corrupcion politica,
representacion del sistema politico, desencanto con la politica, pérdida de
credibilidad en los politicos, influencia del voto, formacién politica, habito
electoral, indices de politizacion y desinterés por la politica.
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Figura 3. Categoria 2: Abstencién constante
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Es necesario destacar que, tal como aparece en la tabla 4, las subcategorias
con mayor densidad de fragmentos codificados son politica estatica (25),
corrupcion politica (22), representacion del sistema politico (15), desencanto
con la politica (14) y pérdida credibilidad en los politicos (11).

Tabla 4. Cuantificacién de Codificacidon Perteneciente a Abstencién Constante

Categoria Subcategoria Fragmentos codificados en las categorias
Politica estatica 25
Corrupcion politica 22
Representacion del sistema politico 15
Desencanto con la politica 14
Pérdida credibilidad en los politicos 11
Abstencion
constante
Influencia del voto 9
Formacién politica 8
Hébito electoral 7
Indices de politizacién 6
Desinterés por la politica 4

Fuente: Elaboracién propia.

Los puntos transversales que emergieron en las entrevistas refieren a la
<« ret Lo » <« . 7 Tet » <« Tet Rl » Lyl
politica estatica” y a la “corrupcion politica”. La “politica estatica” manifiesta
que no existe diferencia entre votar por uno u otro candidato de las diferentes
coaliciones politicas convencionales. Existe, por ejemplo, una comparacién de
la figura de la politica del pasado con la politica actual. La politica de antes se
caracterizaba porque habia diferencias claras entre la derecha, el centro y la
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izquierda. Sin embargo, elementos como la corrupcién, actualmente no
permiten diferenciar si vale mds la pena un candidato u otro. Visto asi, la
“politica estatica” evoca la sensacion de que la politica estd estancada en
practicas corruptas y pareciera ser dificil que la situacion de un giro diferente.

La “corrupcién politica”, en ese sentido, moviliza aquellos motivos que
desmerecen el trabajo del politico y que son consecuencia de corromperse por
el poder. La “corrupcidn politica” se entiende como el mal uso que un politico
hace de su cargo para sacar un beneficio personal por sobre las necesidades del
grupo que dice representar. Estos elementos quedan caracterizados como
“yayitas”, refiriéndose a los vinculos entre un politico y el dinero de forma
deshonesta, lo cual ha salido a la luz o se sospecha que han realizado diferentes
politicos, independiente de su posicion politica. Dicho esto, la “corrupcion
politica” como motivo de abstencion del plebiscito puede dar cuenta de lo que
Morales (2008) denomind desafeccidn politica.

El elemento de sospecha emerge como uno de los elementos mediadores
entre “corrupcion politica” y “politica estatica” que, al preguntar sobre el interés
en la politica, uno de los entrevistados da cuenta que:

yo creo que es mas como rechazo, porque es siempre mas de los mismo,
o0 sea tu votai por izquierda y al final te van a robar igual, es mi opinion,
votai por la derecha, y al final salen todos pillados iguales, como pucha,
no sabi por quién votar, porque son todos mas de lo mismo (Entrevista
6, comunicacion personal, 23 de noviembre).

Otro de los participantes, haciendo referencia a las elecciones con el sistema
de voto obligatorio con inscripcion voluntaria, relata que:
Pensaba que lata ir a votar si al final va a ser siempre lo mismo y venian
las elecciones siguientes y decia para qué me voy a inscribir si va a ser lo
mismo [...] que este va a ir a robar, que este se va a hacer mas rico que el
otro va a seguir siendo igual (Grupo focal, comunicacion personal, 31 de
octubre).

Asi, el “siempre lo mismo” y el sentimiento de que el politico privilegiara sus
intereses personales por sobre el colectivo que representa, se posiciona como
elemento relevante para entender la abstencion electoral. También, al preguntar
sobre la percepcion de la politica en el pais, la “representacion del sistema
politico” queda al debe, emergiendo la percepcién de falta de oferta en la
representacion de la politica institucional. Asi, la falta de representacion se debe
a que los candidatos a cargos politicos no representan a la ciudadania, y que el
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mecanismo de eleccién por arrastre otorgaria mayor importancia y ventaja a los
candidatos de partidos politicos consolidados por sobre representantes de otras
organizaciones sociales. De esta manera, el disefio institucional chileno
repercute en la baja confianza que se tiene en el sistema politico y partidos que
lo componen (PNUD, 2019). Otro elemento relevante es la figura de votar por
el mal menor, en la cual algunos entrevistados afirman que al momento de votar
lo hacian por el mal menor, debido a que no hay nadie que los represente. Otros
entrevistados, en cambio, enfatizan que el mal menor se posiciona como opcién
solo en elecciones en que las opciones a elegir no representan posturas
fuertemente contrapuestas.

Desde esta argumentacion, se genera el “desencanto con la politica” que, a su
vez, genera fuertes lazos con lo que antes denominamos “corrupcién politica”.
En este vinculo, se construye una visién de la politica que se encuentra en
constante busqueda y mantencién del poder. Asimismo, entra en juego el
propio accionar al interior de los partidos politicos, muchos de los cudles se han
visto implicados en actividades ilicitas, enfatizando que “este ya no es el Chile
que era antes” (Entrevista 3, comunicacion personal, 21 de noviembre). Sobre
esto, emergen sentimientos de descontento, desazon, y de ya no creer en la
politica ni en la institucionalidad chilena. Esto, en base a lo planteado por
Segovia et al. (2008), se podria relacionar con los conceptos claves de capacidad
y benevolencia al considerar los niveles de confianza hacia las instituciones, en
tanto las personas perdieron la esperanza de que las instituciones cumplan las
metas establecidas (capacidad), lo que implicaria una baja credibilidad en el
actuar de las instituciones publicas (benevolencia), ya que éstas estarian
contribuyendo al bienestar de sus pares y no al bienestar de la poblacion.

También se desprende la “pérdida de credibilidad en los politicos”, que
transporta el horizonte de qué es lo que hace el politico y qué sentimientos se
asocian a su actuar que afectan a la credibilidad de este. Asi, al preguntar sobre
como tiene que ser un buen actuar del politico, emerge la figura de que los
politicos “deberian ser mas verdaderos” y “no dejarse llevar por los intereses de
la economia ni de la alta sociedad” (Entrevista 5, comunicacién personal, 24 de
noviembre). Asi también, la pérdida de credibilidad estd asociada a experiencias
duraderas con la politica. Por un lado, esta la percepcion de que hay esperanzas
en que la “gente joven llegue con ideales e ideas nuevas” pero acompanado de
la pregunta “;hasta cuando le van a durar?” (Entrevista 3, comunicacién
personal, 21 de noviembre). Por otro lado, la suma de promesas incumplidas
por parte de los politicos y la falta de confianza en sus actos como resultado de
lo que “uno ve con los anos” moviliza el prejuicio, sentimientos de rabia,
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decepcion y desencanto. Sobre esto dltimo, y retomando lo planteado por
Zavala (2011) y Cazorla et al. (2017), la abstencidn electoral estd motivada por
las practicas de los politicos que han generado gran desconfianza en la
ciudadania. Dicho esto, se puede entender la abstencion del plebiscito de 2020
como protesta activa, es decir, como expresiéon de descontento, rechazo y
desafeccion con la politica dada la pérdida de credibilidad en los politicos.

En ese sentido, las subcategorias de “politica estatica”, “corrupcion politica”,
“representacion del sistema politico”, y “desencanto con la politica” se
presentan como motivos para la abstencion del plebiscito que logran dar cuenta
de la pérdida de credibilidad que se tiene hacia las figuras politicas. La pérdida
de credibilidad se debe a la desconexién que estas figuras tienen con la
ciudadania en materia de promesas en sus candidaturas, y por los actos de
corrupcion en los que se han visto envueltos. Esto da paso a una crisis de
representacion politica, alimentado por un desencanto de la politica
institucional, lo cual se manifiesta en una practica abstencionista (Parker, 2003)
que se puede entender como expresion de protesta y rechazo a la politica
institucional (Zavala, 2011), y que no solo se da en los votantes mas jovenes,
sino que también se extiende a las generaciones mayores que solian participar
mas de los procesos electorales (Morales y Reveco, 2018).

Asimismo, otro de los elementos emergentes que cobra relevancia es la
percepcion sobre la “influencia del voto”. Algunos entrevistados comentan que
el voto si tiene influencia sobre las elecciones, pero que un voto no tiene
implicancias reales para determinar elecciones. En cambio, otro entrevistado
relaciona la influencia del voto con no saber por quién realmente se vota en las
elecciones, emergiendo la “corrupcién politica” como “cuando uno vota en
realidad no sabe si estd votando [..] no se sabe si se estd votando por
SOQUIMICH o por CORPESCA®” (Entrevista 4, comunicacion personal, 23 de
noviembre).

Asi, se observa que en las entrevistas se identifican diferentes percepciones
sobre la politica y los politicos, y que se transforman en motivos para la
abstencion electoral. Junto con esto, se identifican elementos que hacen relacion
al “habito electoral” o habito abstencionista. Este tltimo da cuenta de que el
voto puede transformarse en una practica habitual tal como menciona la
literatura (Alfaro-Redondo, 2014). En el proceso de conformacion del habito
electoral, la formacion politica emerge como un elemento de gran relevancia.

¢ La Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) también conocida como SOQUIMICH, junto con CORPESCA,
son empresas privadas que han financiado ilegalmente tanto a partidos politicos, como a diferentes diputados y
senadores de la nacion.
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En este sentido, la “formacidn politica” refleja elementos vinculados con los
procesos a través de los cuales los individuos se vinculan con la politica y, en
particular, con las votaciones en elecciones populares. En la formacion, la
familia se presenta como momento de aprendizaje relevante para establecer
nexos con las elecciones y sobre el que es posible establecer el “habito electoral”
o habito abstencionista. Uno de nuestros entrevistados da cuenta de esto,
mencionando que:

yo creo que también va por un tema de, de lo que te dicen tus viejos [...]
pero ellos nunca nos dijeron, saben qué, tienen que ir a votar por este
partido, o inférmense, [...] nunca, tuvimos como ese, como, es como
decirte estudia, ah ya, eso si hay que hacerlo, pero votar, no, o sea no,
nada (Entrevista 7, comunicacion personal, 29 de noviembre).

Este hecho ocurre en un escenario de cambio de régimen electoral, marcado
por la transicion del voto obligatorio hacia el voto voluntario, permitiendo que
la falta de habito electoral pueda transformarse en una practica constante.
Ademas, al no existir obligatoriedad ni perjuicio formal para quien se abstiene,
se posibilita la conformacion de esta practica en una costumbre duradera.
Asimismo, es una practica que puede ser ensefiada y traspasada como recurso a
través de lazos familiares o del circulo cercano. Como consecuencia del cambio
de régimen electoral, la abstencidon electoral presente principalmente en
generaciones jovenes se comienza a extender a las generaciones que si tenian
hébito electoral (Morales y Reveco, 2018), transitando desde el habito electoral
hacia un habito abstencionista.

Por otro lado, la subcategoria “indices de politizacién” sefiala que hoy la
gente no tiene interés ni inclinacion hacia algtn sector politico, sino mas bien
existe una desafeccion politica (Morales, 2008) que se evidencia en el rechazo a
las practicas de la clase politica y de la institucionalidad chilena. Asi, esta
subcategoria tiene relacion con la problematica de la “politica estatica”, la
“corrupcidn politica”, el “desencanto con la politica”, y la “representacion del
sistema politico”. En este sentido, las personas no reconocen diferencias
politicas entre candidatos o partidos politicos, debido a que distintas figuras
politicas desde la izquierda hasta la derecha se han visto envueltos en constantes
polémicas referentes a, por ejemplo, casos de corrupcion.

Por dltimo, la subcategoria “desinterés por la politica” se expresa en las
entrevistas como el hecho de no estar bien informado o no informarse de la
politica actual, de no estar de acuerdo con las tendencias politicas del pais, y de
un sentimiento de que los politicos quieren hacer carrera politica para mantener
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sus privilegios y su posicion en el poder. En este aspecto, el “desinterés por la
politica” como motivo para la abstencion del plebiscito refleja, los motivos
principales de abstencidn que refieren a los hechos de corrupcidn, al desencanto
con la politica, a la crisis de representatividad, a la percepciéon de una politica
estatica y la pérdida de credibilidad.

Otros motivos

Sobre otros motivos que influyen en la abstencion electoral encontramos dos
subcategorias, tal como aparece en la figura 3: abstencién por problemas
personales y abstencion por riesgo de contagio de Covid-19.

Figura 4. Categoria 3: Otros motivos
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Fuente: Elaboracion propia.

La “abstencién por problemas personales”, que condensa la experiencia de
dos personas entrevistadas, da cuenta de situaciones familiares como estar al

cuidado de alguien o encontrarse fuera de su comuna o regién de votacion por
temas laborales o familiares.



110|PERSONAGSOCIEDAD [VOL. XXXVI|N°2

Flores et al.

Por otra parte, la “abstencion por riesgo de contagio Covid-19”, que contiene
la experiencia de una sola persona, refiere a no participar del plebiscito 2020 por
el riesgo que significaba contagiarse con este virus a pesar de las medidas de
seguridad que se estaban implementando en los locales de votacion.

En particular yo no fui por pandemia (...) porque tenia un hijo pequefo
y claro, yo no queria arriesgar nada, yo estaba super asustado y mi sefiora
tampoco, asi que no (Entrevista 6, comunicacién personal, 23 de
noviembre).

De esta manera, la abstencion al plebiscito de 2020 por motivos de Covid-19,
pareciera ser uno de los motivos que obstaculiza la participacion en las
elecciones tal como lo expone el PNUD (2021). Sin embargo, este motivo sélo
emerge en una de las entrevistas. De igual forma, los motivos de la abstencién
por problemas personales no aparecen como motivo generalizado en los relatos
de los entrevistados.

CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacion fue dar cuenta de los motivos para no
votar en el Plebiscito de octubre de 2020 en Chile. Para lograr este objetivo, se
realizaron siete entrevistas semi-estructuradas y un grupo focal a diferentes
personas que cumplieron con los requisitos de la investigacion. Un primer
hallazgo de la investigacion refiere al ambito generacional ligado con diferentes
justificaciones que se realizan de la abstencion en el plebiscito. Asi, en los mas
jovenes, la justificacion de la abstencion en este proceso alude a
cuestionamientos con la legitimidad del proceso en relacion con las demandas
y vulneraciones ocurridas en el estallido social. En cambio, en los entrevistados
mayores la justificacién apunta al desinterés con el proceso, en tanto, un cambio
en la constitucion politica no implica cambios en sus vidas personales. Este
hecho se puede apreciar en lo planteado por Morales y Reveco (2018) quienes
senalan que, desde el cambio al voto voluntario, los predictores como la edad
tienen una baja fuerza explicativa al momento de estudiar fendmenos como la
abstencion. A pesar de esto, se observa un efecto generacional en los motivos de
abstencion en el plebiscito de 2020, de modo que hay diferentes percepciones
sobre el plebiscito en generaciones jovenes y mayores.

Otro hallazgo dice relacion con la percepcion que tienen los entrevistados de
la politica actual. Esto se aprecia en la idea de que votar por uno u otro candidato
no implica una diferencia real en materia de propuestas y acciones concretas,
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junto con una percepcion de que las figuras politicas son corruptas, que hay una
falta de representacién y un fuerte desencanto con la politica; todas estas se
posicionan como motivos de abstencidon en las votaciones. En esta relacion,
emerge la crisis de representacion politica y el desencanto con la politica
institucional que da forma a la practica abstencionista. Estas motivaciones se
enmarcan en el concepto de desafeccidn politica (Morales, 2008) como reflejo
del deterioro de la democracia en Chile, ademas de reafirmar lo propuesto por
Parker (2003) sobre la crisis de representatividad politica, y el PNUD (2019)
respecto a la desconfianza a las instituciones del sistema politico. En este
sentido, y desde el enfoque de la protesta activa, la practica abstencionista
emerge como forma de protesta y expresion politica frente a la desconfianza, el
desencanto y el descontento (Zavala, 2011; Cazorla, 2017). En condiciones
donde el voto es voluntario y la inscripcién en los registros electorales
obligatorio, esta practica se extiende tanto a jévenes como a generaciones
mayores que si participaban en elecciones. De esta manera, desde la practica
abstencionista se desprende lo que hemos denominado habito abstencionista
(en términos similares de lo planteado por Alfaro-Redondo (2014) como voto
habitual).

Este habito se caracteriza porque entran en juego los lazos familiares y el
circulo cercano del sujeto, afectando la posibilidad de votar o no votar. Asi, la
formacion del habito abstencionista ocurre en torno a elecciones municipales,
parlamentarias, y presidenciales realizadas en el pais desde la caida de la
dictadura civico-militar, y en las que la familia o el circulo cercano tuvo la
posibilidad de participar. Sin embargo, el habito abstencionista en este tipo de
elecciones se traslada a la votacion del plebiscito de 2020, donde no se eligen
candidatos, sino mas bien se vota para la aprobacion o el rechazo a la redaccion
de una nueva Constituciéon. En este sentido, considerando que el habito
abstencionista surge producto del desencanto con la politica y de la percepcion
de una politica estatica y corrupta, tanto del individuo como de su familia y
circulo cercano, no es de extranar que los sujetos con habito abstencionista no
participen del plebiscito. En este sentido, la desconfianza generalizada que
existe por el sistema politico permea la participacion electoral en la votacién
que buscd aprobar o rechazar la redaccion de la nueva Constitucion, a pesar de
que no se haya votado por alguna figura politica. No obstante, el habito
abstencionista no implica una desconexion total del sujeto por la situacion
politica del pais. Otro de los hallazgos revela que algunas personas con habito
abstencionista tenian preferencia por la opcion Apruebo, pero pronosticaban
que esta opcion ganaria la eleccion, independiente si ellos participaban o no de



112|PERSONAGSOCIEDAD [VOL. XXXVI[N°2

Flores et al.

la instancia, justificando de esta forma su abstencion en el proceso.

Por ultimo, también hay motivos relacionados con problemas personales, y
Covid-19. Este tltimo factor expuesto por el PNUD (2021). Sin embargo, estos
motivos si bien se posicionan como motivos individuales para no votar en el
plebiscito, no emergen como motivos generalizables en los relatos de los
entrevistados.

Este estudio contribuye al debate sobre el fendmeno abstencionista en Chile
desde el andlisis de la percepcion que tienen los sujetos sobre la politica y sus
motivaciones para no votar, integrando elementos de otras investigaciones en
el campo sobre la desconfianza en las instituciones y la crisis de
representatividad en Chile. En este sentido, los elementos de la abstencion
constante de la presente investigacion que reafirman los hallazgos de las
investigaciones sobre abstencién en Chile dan cuenta de una situacién que se
perpetua en todas las elecciones democraticas. A pesar de esto, también estdn
los elementos del plebiscito que apuntan tanto a la legitimidad de este, como al
alcance que puede tener el cambio de Constitucion en Chile para la realidad
cotidiana de sus ciudadanos. Esto tltimo son aspectos relevantes de considerar
al momento de analizar, tanto la percepcion de los chilenos sobre el trabajo de
la Convencion Constitucional como los futuros resultados respecto al plebiscito
de salida de la nueva Constitucion.

Entre las limitaciones de la presente investigacion se encuentra la dificultad
de contactar con personas interesadas en participar en la investigacion que no
hayan votado en el plebiscito de octubre de 2020. Esta dificultad se tradujo en
la modificacién de la muestra, pasando de una muestra compuesta de
individuos pertenecientes a las comunas con mayor abstencién electoral, a
individuos mayores de 18 afios habilitados para sufragar y que no hayan votado
en el plebiscito de 2020. Otra limitacion de este estudio hace referencia a la
desconfianza de las personas para participar en instancias colectivas de
discusion sobre politica, lo que implicé modificar la técnica de recoleccion de
informacién, pasando de grupos focales a entrevistas semi-estructuradas. Sin
embargo, la incorporacidn de entrevistas permitié profundizar en los motivos
que tuvieron los individuos para no votar en el plebiscito y que surgieron del
primer grupo focal. Por otra parte, la modalidad que se utilizé para las
entrevistas fue de forma virtual, lo cual se vuelve una limitante al excluir de la
muestra a personas que no tienen acceso a internet o no conocen el software
requerido para realizar la entrevista.
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Algunas interrogantes que surgen de esta investigacion se centran en las
variables a considerar en el estudio de la participacidn y la abstencion electoral
de los individuos en las diferentes elecciones que se han llevado a cabo en el
pais. Asi, integrar motivos y percepciones de la politica que tienen los diferentes
individuos junto con indagar en que la abstencién electoral pueda
transformarse en practica con disposiciones duraderas, hace de este fendomeno
un elemento que integra aspectos mas alla de la relacién que tenga el individuo
con la politica. A raiz de estos hallazgos, surge la pregunta sobre qué aspectos
de los motivos y percepciones de la politica se transforman en habito y cuéles
de estos aspectos de la practica abstencionista se transfieren en la socializacion
de los circulos de los individuos. También podemos preguntarnos qué rol
juegan estas practicas y habitos electorales y abstencionistas en la formacion de
los diferentes regimenes democréticos. Por ultimo, aparecen interrogantes
propias del momento constitucional que estd viviendo el pais actualmente y las
demandas que las personas que se abstuvieron en el plebiscito tienen en este
nuevo proceso constitucional, en miras de poder determinar cdmo se puede
manifestar los resultados en el plebiscito de salida una vez esté la nueva
Constitucion redactada.
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