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Resumen: Este articulo analiza la relacién entre la participacién ocupacional y el impacto del uso de TIC en
la vida diaria de personas mayores en el sur de Chile desde una perspectiva de género. A través de un
estudio cualitativo, se reconocen los factores que facilitan la participacién ocupacional de las personas
mayores en el uso de TIC, como el ambiente fisico y social, su motivacién en medida que coincide con
ocupaciones significativas y aumenta su causalidad personal, y la incorporacién de estrategias para el uso
de tecnologias. Por otra parte, surgen factores que limitan la participacion ocupacional, reconociendo
aspectos de salud fisica, ser inmigrantes digitales, temor a las consecuencias del uso de TIC y
conocimientos limitados de las mismas. Se concluye que existen diferencias de género en el uso de
dispositivos, como la mayor disposicién y liderazgo de las mujeres mayores para gestionar recursos
personales y comunitarios. En sintesis, la participaciéon ocupacional estd mediada por la volicién y por el
ambiente socioafectivo, siendo estos promotores de la participacion de las personas mayores en a una
sociedad digitalizada, ademas de incluir las TIC en su rutina diaria como elementos que favorecen su
desempeio ocupacional.
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Gender approach and implications of the use of TIC in the occupational participation of older people in
the Los Lagos

Abstract: This article aims to relate the occupational participation of six older adults from the commune
of Fresia to the implications of using Information and Communication Technologies (ICT) in daily life,
establishing differences from a gender perspective. Through a qualitative study, the factors that facilitate
the occupational participation of older adults in the use of ICT are recognized, such as the physical and
social environment, their motivation as it aligns with meaningful occupations and increases their personal
causality, and the incorporation of strategies for using technologies. On the other hand, factors that limit
occupational participation emerge, recognizing aspects of physical health, being digital immigrants, fear
of the consequences of using ICT, and limited knowledge of them. It is concluded that there are gender
differences in the use of devices, such as the greater willingness and leadership of older women to manage
personal and community resources. In summary, occupational participation is mediated by volition and
the socio-affective environment, which are promoters of the sense of belonging of older adults to integrate
into a digitalized society, as well as including ICT in their daily routine as elements that enhance their
occupational performance.

Key words: Older Adult; Information and Communication Technologies; occupational participation;
gender.

1. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién (desde ahora TIC) ha incrementado, y cada
vez estd mas presente en las ocupaciones de las personas, siendo un medio para la participacion en
diversas areas como las actividades de la vida diaria instrumentales (desde ahora AVDI): trabajo,
educacion, ocio y participacién social. Ante esto, la International Telecommunication Union (2021),
organismo dependiente de la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) y especializado en TIC, reconoce
que “algunas personas con necesidades especificas (asociadas a diferencias de edad, género, capacidad,
nivel socioecondmico y geografia) pueden tener barreras para acceder y utilizar informacién y servicios
digitales” (parr.1). Esta idea se condice con el estudio de Aceitén y Meza (2020) en el que se destaca el
factor de la edad, arrojando que las personas entre 20 a 34 afios son quienes se involucran en mayor
medida en las TIC, puesto que, como nativos digitales son parte de las generaciones que han crecido junto
a los avances tecnoldgicos. Por el contrario, las personas mayores de 60 afios han tenido que ir adquiriendo
conocimientos durante la adultez, por lo cual forman parte del grupo etario de inmigrantes digitales (Jara
y Prieto, 2018).

Segln Ryd et al. (2018), el acceso a la tecnologia cobra relevancia para el campo de la terapia
ocupacional cuyo objetivo es que las personas puedan participar en las actividades de la vida diaria que
son significativas para ellas favoreciendo su independencia y bienestar. Sin embargo, como disciplina de

las ciencias de la salud se ve tensionada por los cambios de la sociedad. Los avances y la incorporacién de
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los nuevos objetos tecnoldgicos han generado cambios al momento de desarrollar una ocupacién de las
personas y también las personas mayores han tenido que ir adaptandose a utilizar TIC y se han visto
impulsados a usarlas cuando se ajusta a sus necesidades. Las TIC se han vuelto parte del cotidiano y el
manejo que las personas mayores sobre los dispositivos influyen en su participacion en diversas areas de
ocupacion, especialmente en su autonomia e independencia, que puede verse obstaculizada o facilitada
segln los conocimientos que tengan.

En esta linea el diagndstico realizado por Martinez, Mata y Vega (2020) indica de manera especifica
que, por cada 100 habitantes adultos mayores, solo el 31,5% usa dispositivos con acceso a internet. Esta
baja participacion en el uso tecnoldgico es problematizada por Kottorp et al. (2020) cuando explican que
“en la sociedad, la competencia de todos los ciudadanos como usuarios de la tecnologia se da cada vez
mas por sentada” (p.386). El mercado de la tecnologia es ciego a la diferenciacién de género y sus
implicancias, de forma que escasas investigaciones logran evidenciar diferencias de inclusidon digital
dependiendo del género de las personas mayores. Yang y Du (2024) muestran que en China son las
mujeres mayores residentes en zonas rurales aquellas con menores competencias digitales y mayor riesgo
de exclusién tecnoldgica. La menor inclusién de las mujeres mayores es un fendmeno que se repite
también en Espafia (Arias, 2018; Criado, 2021). Sin embargo, la inclusién digital de las personas mayores
no es una prioridad para la politica publica espanola (Sanchez, 2023). En sintesis, en la literatura recién
referenciada se acuerda que las personas adultas mayores quedan expuestas a limitaciones y por ende,
participan en menor medida en ocupaciones mediadas por la tecnologia, debido a un menor nivel de
competencia en el uso, si se compara con otros grupos etarios y que, ademas, se ve influida por el género
y la ubicacién geografica.

Segun investigaciones (Sunkel y Ullman, 2019; Arayaet al., 2017; y Kottorp et al.,, 2016) existen
semejanzas respecto a la percepcidén que tienen las personas mayores sobre su participacién ocupacional
en el uso de TIC. Recurren a ellas para comunicarse, y participar de otras actividades, como las de trabajo,
entretencidn, ocio y tiempo libre. De hecho, la accion de comunicarse surge como una de las ocupaciones
gue genera mayor interés en los adultos mayores para usar las TIC (Costa et al., 2021). Pese a esto, Sunkel
y Ullman (2019) identifican que la percepcidon de este grupo etario puede ser condicionado por la
interaccion que tengan con las TIC, inclusive puede generar desconfianza ante su uso.

Otras investigaciones (Kottorp et al., 2016; Araya et al., 2017; Rivoret al., 2019), aluden a la importancia
del ambiente social en el aprendizaje del uso de TIC. como motivador para relacionarse con las tecnologias.
Por ende, la familia es comprendida como una red de apoyo que proporciona un espacio seguro para
adquirir conocimiento, ademas de favorecer el vinculo afectivo entre el adulto mayor y su familiar.

A su vez, otras investigaciones (Araya, et al., 2017 y Ryd et al., 2018) refieren que las personas mayores
tienen presentes tanto sus capacidades cognitivas como también sus dificultades, aspecto que
proporciona una facilitacién directa sobre el uso de las TIC, ya que este autoconocimiento les permite
aceptar la adquisicién de nuevos aprendizajes ligados a la tecnologia.
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Los estudios realizados por Sunkel y Ullmann (2019) y Ryd et al. (2018) mencionan que, entre los adultos
mayores, la probabilidad de incorporar el uso de TIC en la vida cotidiana tiene una motivacién o fuerza
impulsora mayor si coincide con un propdsito ocupacional relevante. Por su parte, Rivoir et al. (2019)
destacan que el interés por integrarse al mundo digital se relaciona con caracteristicas personales como
la curiosidad y afan de superacién. Esto se asemeja a los factores identificados como facilitadores para la
participacién ocupacional en el uso de las TIC dentro de esta investigacion.

Las investigaciones mencionadas coinciden en algunos factores limitantes. Rivoir et al. (2019) refieren
la esencia de la inmigracién digital en esta poblacidn, lo que condiciona el conocimiento que pueden tener
acerca de las TIC y genera sentimientos de inferioridad de condiciones. Ademas, concuerdan en que hay
un aumento del uso de TIC entre las personas mayores de 60 afios, sin embargo, su participacién en ellas
sigue siendo baja si se compara con otros rangos etarios, y por lo mismo se identifica una brecha digital
entre generaciones jovenes y mayores. Sugieren que en la medida que aumenta la edad disminuye el uso
de las TIC (Rivoir et al., 2019).

Kottorp et al. (2016) sefialan que un factor importante para el desarrollo de la interaccién entre una
personay las TIC esta dado en el disefio de los teléfonos, tablets o computadoras, lo cual al igual que en
esta investigacion funciona a modo de limitar la participacion de las personas adultas mayores, ya que
ademas de ser configurados con letras pequefias, cada aplicacion esta en constante proceso de ampliacion
de funciones, lo que dificulta el uso cotidiano de estos dispositivos por parte de la poblacién analizada.
Autores (Sunkel y Ullmann, 2019; Ryd et al., 2018; Araya et al., 2017) concuerdan en que otro limitante es
el miedo a las consecuencias desconocidas del uso de las TIC, que pueden derivar en inseguridad, falta de
control o dafio a los dispositivos. A pesar de esto, los mismos autores destacan que esta sensacién de
temor experimentada por los adultos mayores puede desaparecer en la medida que aumente los
conocimientos sobre la tecnologia y su interaccion con ella, favorecido la adaptacion ocupacional con una
participacién constante en este dmbito.

Finalmente, Sunkel y Ullmann (2019) destacan que la falta de conocimiento respecto a lo que se puede
realizar con los distintos dispositivos tecnoldgicos, desde responder a necesidades o contribuir a su
participacidn en actividades de interés, puede ser una barrera para su participacion ocupacional. Mientras
que Rivoir et al. (2019) indica que la familia o la red de apoyo de la persona mayor, puede suscitar a la falta
de conocimiento, puesto que, frente a problematicas con los dispositivos, tienden a solucionar el problema
directamente, sin proporcionar la ensefianza de las herramientas, causando sensacién de incapacidad y
negando el aprendizaje.
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2. CONTEXTO DEL ESTUDIO EN PERSPECTIVA DE GENERO

A nivel mundial, se ha documentado que existen brechas en uso de TIC que se reflejan mas
precisamente en el acceso a internet. Segun la encuesta internacional ITU (2024) hay una brecha de
conectividad muy notable entre los paises de mayores ingresos (93%) y menores ingresos (27%), también
diferencias entre zonas urbanas (83%) y rurales (48%) y diferencias de acceso entre el género masculino
(70%) y femenino (65%). Estas cifras son también una tendencia en Chile, aunque con un nivel de
conectividad alto. Segun la encuesta de CADEM (2023) que la conectividad digital en el sector urbano es
de 95% y el sector rural un 89,5%, mientras que las diferencias de género son menores que la tendencia
mundial. En Chile, la jefatura de hogar masculina tiene una conectividad del 95,1%, mientras que los
hogares con jefatura de hogar femenina tienen una conectividad del 93,2%. La diferencia de género es de
1,9%, pero este informe no desagrega los datos de género especificando el rango etario. Lo que si es
conocido a nivel nacional es que la conectividad de las personas mayores en general es alta, un 94,5%.

Por lo datos anteriores, se sabe que la conectividad en Chile es alta y que, la brecha de género y
diferencias urbano-rurales son menores que en otras regiones del mundo. Sin embargo, mas alla de las
esperanzadoras estadisticas, emergen diferencias cualitativas menos exploradas que mostramos en esta
investigacion. Segun Chaka (2022) la marginacion de los grupos subrepresentados en el uso digital se
origina por una sobrevaloracion en el uso digital o “capacitismo de los datos” que se sitla desigualmente
en el globo. Una de las razones es que a través del colonialismo de datos y la exclusién digital, la violencia
epistémica continua contra las mujeres y otros grupos sub-representado (Ricaurte, 2019), como son
también las personas mayores. Por esto, es importante para esta investigacion ampliar el conocimiento
en un sentido cualitativo y relacionarlo con las estadisticas de salud y bienestar de la poblacién mayor
desde una perspectiva de género.

En perspectiva de género, si que encontramos diferencias significativas respecto a la salud y bienestar.
La tercera edad aumenta su esperanza de vida en un contexto nacional que tiende hacia la feminizacién
de la vejez, con caracteristicas ocupacionales y acceso al bienestar diferenciadas entre mujeres y hombres,
como se muestra en el siguiente apartado. Por esta razdn, para el andlisis de resultados es importante
tener en consideracién algunas estadisticas de la vejez en Chile. Para esto se ha realizado una busqueda
en perspectiva de género, a modo de contrarrestar la ceguera al género y al grupo etario que tiene el
mercado de la tecnologia, tanto en el disefio de los dispositivos y aplicaciones disponibles. Por el contrario,
el mercado de la tecnologia no ha tenido en cuenta que la ocupacién mediada por la tecnologia tiene un
alto potencial para favorecer el bienestar de la tercera edad (Costa et al., 2021). De esta forma, los datos
en perspectiva de género que aqui se presentan pueden ser un insumo relevante para el disefo de politica
publica de alfabetizacidn digital orientada al bienestar de las personas mayores.
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2.1. Feminizacion del envejecimiento

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2022) dentro del grupo de poblacidn de 60 afios y mds se
sigue observando una mayor cantidad de mujeres (55,5%) que hombres (44,5%). Si bien la brecha en la
cantidad de hombres y mujeres de tercera edad ha mostrado un paulatino descenso, las mujeres siguen
representando la mayoria de las personas con mas de 60 afios. El indice de masculinidad en el afio 2021
fue de 80 hombres por cada cien mujeres (Hugo Rojas et al., 2022, p. 41).

Es sabido que en Chile las mujeres tienen una mayor esperanza de vida, aunque no una mejor calidad
de vida. Datos de la CASEN (2017-2018) son significativos, el 67,1% del total de personas mayores
dependientes corresponde al género femenino y son también aquellas quienes presentan una mayor
pobreza multidimensional (Sistema de Naciones Unidas en Chile, 2021a, pp. 15-16). A este fendmeno se
le ha llamado feminizacién de la vejez (Sistema de Naciones Unidas en Chile, 2022). En la regién de las
mujeres mayores son 102.977 (58,1%) y 74.285 varones (41,9%). De éstas un 18,8% viven solas, en
comparacion con un 9,5% de los varones (SENAMA, 2020).

2.2. Trabajo remunerado, trabajo de cuidados y salud

Las tasas de ocupacion de las personas mayores de 60 afios han ido al alza los ultimos 10 ainos (INE,
2020), tanto para la poblaciéon mayor femenina como la masculina, declaran seguir trabajando
principalmente por necesidad econémica. De acuerdo con el Observatorio del envejecimiento (2022) la
tasa de ocupacién de hombres de 60 y mas afios (40%) es mas alta que la tasa de ocupacién remunerada
de las mujeres mayores (17%). Estas cifras sufrieron bruscos cambios a partir del afio 2020 a consecuencia
de la pandemia Covid 19.

Las tasas de ocupacion descendieron 6,5% para mujeres y 9% para los hombres. En el trimestre abril-
junio 2022 un 27,9% de las mujeres entre 60 y 69 afios se encontraban econdmicamente activas respecto
al 60% de los varones activos; lo que representa una brecha de 32 puntos porcentuales, siendo ellos
quienes también superan los niveles de educacién formal (Observatorio del envejecimiento, 2022).

De acuerdo al Observatorio de Envejecimiento (2022), las mujeres mayores tienden a trabajar
remuneradamente en oficina, local, taller o fabrica, anexo a su hogar, es decir el mismo predio donde
residen y es mayor la prevalencia de trabajo informal y menores ingresos, tanto en los empleos formales
como informales. Asi también las mujeres tienden a tener pensiones mas bajas, lo que da cuenta de la
mayor vulnerabilidad econdmica con la cual viven el envejecimiento por mas tiempo (Sistema de Naciones
Unidas en Chile, 2021a). Esto se explica en gran medida por trayectorias laborales discontinuas e
informales a causa del trabajo de cuidado no remunerado que desarrollaron como madres o abuelas
(Observatorio del envejecimiento, 2022).
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Segun cifras del Sistema de Naciones Unidas en Chile (2022) durante su envejecimiento las mujeres
mayores de 60 afios y mas siguen aportando un 70,1% del valor econémico del trabajo no remunerado
que realiza toda la poblacién de la misma edad, lo cual equivale a un 3,1 % del producto interno bruto
(Sistema de Naciones Unidas en Chile, 2021b, p. 10).

Este valor monetario es invisibilizado producto de los estereotipos y desigualdades estructurales de
género, ya que la insercién de las mujeres no ha implicado una participacion equitativa de los hombres en
el trabajo no remunerado (Instituto Nacional de Estadisticas, 2016; Martinez, 2021; PNUD, 2018).

El sostenimiento de la vida a través del trabajo de cuidados no remunerado que realizan las mujeres
que se encuentran al cuidado de nifos, nifias u otras personas dependientes, asi como el trabajo
doméstico que sostiene a la fuerza trabajadora remunerada, se extiende mas alld de los 60 afios
(Arriagada, 2010) e implica impactos y costos para el bienestar de las mujeres mayores (Gonzalvez, 2018).
Estos efectos se intensificaron durante la pandemia. Las mujeres mayores disminuyeron sus horas de
dormir en mayor medida que los hombres (46,1 % versus 30,1 %), disminuyeron en mayor medida su
actividad fisica respecto de los hombres (66,4 % versus 60,6 %) y aumentaron el consumo de farmacos
(10,9 % versus 7,4 %), mismo patron en el consumo de psicofarmacos (Sistema de Naciones Unidas en
Chile, 2021a).

2.3. Subjetividad y bienestar

Para evaluar el bienestar de las personas mayores es relevante el concepto de equilibrio ocupacional,
que es utilizado internacionalmente. Autores como Park et al. (2021) sefialan que no existe consenso sobre
su definicion, sin embargo, identifican como una caracteristica comun la relevancia de la subjetividad
personal y su relacion con la salud, el bienestar y la satisfaccién. Rescatan dentro de las definiciones de
equilibrio ocupacional a la satisfaccidon con el nivel de ocupacién en cuanto a la diversidad y cantidad de
ocupaciones -por ejemplo, equilibrio entre el tiempo de ocio, descanso y trabajo- o contar patrones
ocupacionales y rutinas diarias que resultan satisfactorias. Los autores encuentran una relacion
estadisticamente significativa entre el equilibrio ocupacional y la calidad de vida. En Chile, este concepto
es abordado en la Encuesta de Bienestar Social afio 2021 (Ministerio de Desarrollo Social, 2023) donde se
reporta que las mujeres mayores de 60 aifos y mas dedican el doble de horas al trabajo de cuidados y
domeéstico no remunerado, encontrandose un 5% menos satisfechas que sus pares varones al preguntarles
por su satisfaccion y equilibrio vida- trabajo (Observatorio del envejecimiento, 2022).

La satisfaccidn con la vida y el equilibrio de las ocupaciones puede ser analizado en perspectiva de
género, entendiendo que la vinculacién social es un factor protector para enfrentar el envejecimiento.
Segun la encuesta de Bienestar Social 2021 un 23,8% de las personas mayores esta insatisfecha con su vida
social. Diferenciado por género son las mujeres quienes se encuentran mas insatisfechas respecto a su
vida (26,7% y 20,0%, respectivamente). La satisfaccidon con la vida se relaciona con el indice afectivo, es
decir, el nivel de emociones positivas y negativas experimentadas. Un 11,0%, de las personas mayores

presentan un balance afectivo negativo, vale decir, emociones mas negativas que positivas. Las mujeres
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tienen una mayor prevalencia en el balance afectivo negativo, 7,8% por sobre los varones. Los resultados
de la Encuesta de Bienestar social 2021, ademas, indican que una de las variables que pueden influir en la
insatisfaccion con la vida de las personas mayores son las situaciones de maltrato. Un 16%,6 de las
personas mayores declararon haber sido victimas de algun tipo de maltrato durante el ultimo afio, valor
incrementado en el caso de las mujeres mayores (18,5%) (Ministerio de Desarrollo Social, 2022, p. 10). Es
relevante sefalar que el mayor nivel de casos de maltrato o violencia intrafamiliar corresponde a mujeres
y el abandono social se aprecia en mayor proporcion en hombres (Sistema de Naciones Unidas en Chile,
2021a). Estas cifras coinciden con la tendencia en América Latina donde las mujeres mayores son victimas
de violencia mas frecuentemente y la jerarquia de género parece ser resultado de una historia acumulada
de violencia o la respuesta cuando ocurre un cambio pronunciado como es la jubilacidon (Guedes et al.,
2015).

Estas cifras coinciden con Esquivel y Sdnchez (2015) quienes sostienen que las mujeres mayores se
encuentran triplemente oprimidas por su edad, su género y la pobreza que se ve aparejada al tiempo
dedicacién al trabajo no remunerado; asi mismo confirman que la insatisfaccidn predice menor bienestar
el que se ve mas afectado cuando los vinculos sociales son menores. En este sentido, datos del Sistema de
Naciones Unidas en Chile, (2021a) sefialan que durante la pandemia fueron principalmente las mujeres
mayores quienes solicitaron ayuda al servicio “Fono Mayor” para solicitar informacion referente a
pensiones, acompafiamiento y/o contencidon emocional y para declarar situaciones de maltrato. Por su
parte, la mayoria de los hombres se comunicaron para informarse sobre beneficios sociales y realizar
consultas sobre trabajo. Las mujeres mayores se abren para solicitar apoyo, consultar en los sistemas de
atencion de salud y participar en organizaciones sociales (61,3 % de mujeres y el 38,7 % de hombres)
(Sistema de Naciones Unidas en Chile, 2021a).

2.4. Mujeres mayores y ruralidad

En la regidn de Los Lagos son las comunas rurales aquellas concentran las mayores proporciones de
personas de 75 y mas afios: Cochamo (100%), Pulquelddn (100%) y San Juan de la Costa, en todos los casos
se trata de una mayor proporcion de poblacién mayor femenina (Centro de Estudios CIPEM citado en Pais
Lobo, 2020). En esta llama la atencidn la evaluacidn cuantitativa del estudio de Gallardo Peralta et al.
(2021) quienes confirman que las mujeres en entornos rurales tienen peores indicadores en los dominios,
salud, integracién social y actividades de la calidad de vida. Sin embargo, a través de la investigacion
cualitativa sobre atencion de personas mayores en el sur de Chile, Huinao Tranacan et al. (2017) advierten
la alta relevancia del componente subjetivo. Sus resultados indican que la afectacion de salud depende
también de la historia y las construcciones y cosmovisiones propias de los territorios. Si bien los territorios
rurales la provisidn de salud institucional sea inequitativa en acceso y calidad, las concepciones de salud y
enfermedad no son definidas por las personas adultas mayores en los mismos términos que los
dispositivos de salud, por lo cual se debe tener consideracion especial en lo que respecta a la pertinencia
de las intervenciones médicas y psico-sociales.
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2.5. Localidad del estudio

La comuna de Fresia es una localidad que colinda con el drea rural en la regién de Los Lagos en Chiley
estd compuesta por una poblacion de 12.261 habitantes (CENSO 2017). Aunque la mayor concentracion
de su poblacion se encuentra en el rango etario de 45 a 64 afios equivalente al 28%, son las personas
mayores de 64 afios quienes representan el 15% de la poblacién total, ubicdndose como la tercera comuna
de la provincia con mayor poblaciéon de adultos mayores, después de Maullin y Cochamé (CIREN, 2021).
En relacién con este segmento poblacional, se ha evidenciado un aumento en la esperanza de vida a nivel
nacional, exhibido en el CENSO 2017, con una relaciéon de seis adultos mayores por cada diez menores de
15 afos.

A partir de esta revisidn, emerge la curiosidad respecto a la manera concreta en la que las personas
mayores se relacionan con el uso de las TIC, pues tienen la potencialidad de ser herramientas que
promueven su autonomia en la toma de decisiones, favoreciendo su participacion efectiva y mejora su
autoeficacia. Sin embargo, es necesario tener en cuenta las posibles barreras para su participacion,
asociadas al envejecimiento (Padial et al., 2020). Para indagar en esta tematica se llevd a cabo una
investigacion en la comuna de Fresia, ubicada en la provincia de Llanquihue, regién de Los Lagos, con una
muestra acotada de participantes. La decisidon considerd las caracteristicas de un espacio territorial con
importante presencia de adultos mayores y, por tanto, propicio para desarrollar el estudio que busca
responder: ide qué manera la participacidn ocupacional de seis adultos mayores autovalentes, de entre
65 y 75 afios de la comuna de Fresia, se relaciona con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la vida diaria?

3. APROXIMACIONES TEORICAS

Las TIC son comprendidas como sistemas que conectan a distintos dispositivos y permiten intercambiar
y compartir informacidn. Se concretan en dispositivos digitales y fisicos que propician rapidez y dinamismo
a la comunicacién, evidencidandose una diversidad de formas para transmitir los mensajes y continuar la
interaccidn pese a las distancias (Cabero, 1998; Chaparro, Escalante y Samaca, 2011). En este sentido, la
participacidon de personas mayores en contextos que involucran uso de TIC contribuye a que estas se
empoderen, aumentando su sentido de eficacia e independencia, lo que beneficia su desempefo vy
participacién ocupacional (Padial et al., 2020). La participacion depende del aprendizaje, que se
comprende como el proceso tras el cual las personas adquieren el conocimiento, habilidades o conductas,
ya sea por consecuencias de estudiar o por la experiencia (Zapata-Ros, s/f) que se da de forma continua
en las personas puede ser motivado intencional o involuntariamente y estd asociado al interés por adquirir
ciertos conocimientos o de acuerdo a las necesidades que se presenten. Intereses y necesidades
personales y/o sociales se relacionan con la idea de ocupacion, entendida como aquellas actividades en
las que participan las personas para ocupar su tiempo y darle sentido a su vida. Las ocupaciones tienen un
significado distinto para cada individuo. Ademas, estan asociadas a la salud y bienestar de la persona, por
ello es pertinente visualizar cdmo varian las ocupaciones y la participacion del adulto mayor al incorporar
el uso de TIC en sus vidas (Hinojosa y Kramer, 1997; Law, Polatajko, Baptiste y Townsend, 1997; Nelson y
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Jepson-Thomas, 2003). Puesto que, a lo largo de la vida hay cambios en el ambito ocupacional, que no son
ajenos a la tercera edad, evidenciados por hitos como la jubilacién, que marcan significativamente a las
personas en las dreas de la ocupacion.

Desde esta perspectiva, el Modelo de Ocupacién Humana (MOHO) “intenta explicar de qué modo la
ocupacidn es motivada, adopta patrones y es realizada” (Kielhofner, 2011, p.15), por ello, conceptualiza el
modo en el que las personas desarrollan la ocupacion por medio de cuatro componentes:

e Volicidn: se refiere a la motivacion por la ocupacién y se define como “un patréon de los
pensamientos y sentimientos acerca de uno mismo como actor en el mundo propio, los cuales
ocurren cuando uno anticipa, elige, experimenta e interpreta comportamientos” (Kielhofner,
2011, p.16).

e Habituacion: “Consecuencia de patrones repetidos de comportamiento en ciertos contextos
temporales, fisicos y socioculturales. A medida que interactuamos una y otra vez con las distintas
caracteristicas de estos contextos, internalizamos patrones de actitud y accién” (Kielhofner, 2011,
p.25).

e C(Capacidad de desempeiio: “Capacidad de hacer cosas provista por la condicion de los
componentes fisicos y mentales objetivos subyacentes y la experiencia subjetiva correspondiente”
(Kielhofner, 2011, p. 28).

e Ambiente y contexto: “Incluye los espacios que los seres humanos ocupan, los objetos que ellos
usan y las personas con quienes interactian. Cada ambiente ofrece oportunidades y recursos
potenciales, demandas y limitaciones” (Kielhofner, 2011, p.20).

Segun el modelo de Kielhofner (2011) la Participacion Ocupacional comprende la “participacién en
trabajo, juego o actividades de la vida diaria que forman parte del propio contexto sociocultural y que son
deseados y/o necesarios para el propio bienestar” (p.140). Por lo mismo, se visualiza como la suma de
ocupaciones en el transcurso de la vida que van cambiando a medida que avanzan los anos, cambia el
ambiente y las necesidades de la persona en funcién de las ocupaciones que desempefia o quisiera
desempeniar (Carrasco y Olivares, 2008). Este concepto es personal y subjetivo, ya que cada actividad que
una persona realiza va a estar influenciada por la propia motivacion, roles adquiridos, capacidades y
limitaciones, ademads de la influencia del contexto o ambiente en el que se desenvuelve, ya que este puede
ser una barrera o un facilitador al momento de ocuparnos (Cartagena y Prieto, 2016). La subjetividad a su
vez es influenciada por el género, una construccién social que media estereotipos, expectativas, roles
sociales y funciones socialmente aceptadas para cada género (Bourdieu, 2000), como es el cuidado familiar
gue desempefian las mujeres mayores (Gonzalvez, 2018; Ortuzar, 2018).

La participacion ocupacional se concreta en actividades especificas, como por ejemplo el uso de TIC. La
participacion es fundamental para mantener el bienestar, porque construye la identidad y permite
desarrollar las competencias ocupacionales especificas de cada actividad hasta conformar la “Adaptacion
Ocupacional”. Esta se edifica con el tiempo y depende del contexto de la persona, es el resultado del hacer,
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de participar en ocupaciones desde que se nace y demuestra elgrado en el cual las personas pueden
cambiar en respuesta a los desafios o lograr de otro modo un estado de bienestar a través de lo que hacen”
(Kielhofner, 2011).

4. METODOS

Considerando los objetivos planteados, se utilizd un enfoque cualitativo, método la percepcion
personal y realidad subjetiva de los participantes, tanto de manera individual como grupal, este ultimo,
resultando relevante por el significado que se le otorga a las interacciones entre personas (Hernandez et
al., 2010). Se utilizé un enfoque de analisis cualitativo. Diaz (2018) menciona que este analisis “no tiene
como fin sélo la busqueda de ciertos contenidos dentro de un corpus, sino de encontrar el sentido que
estos contenidos, poseen dentro del contexto” (p. 125). Previamente se produjo una pauta de entrevista
individual semiestructurada, la cual es conocida como una herramienta cualitativa que genera un proceso
de interaccién entre un actor social y las investigadoras (Maxwell, 1996) previa planificacidon de preguntas
abiertas que se ajustan a la persona entrevistada, prestando un mayor grado de flexibilidad y adaptaciones
durante la interaccién, hacia temas que motiven al interlocutor (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013).
Siguiendo a Flores (2009) se prepard un guién de temas y objetivos relevantes al propdsito de la
investigacion, con preguntas como puntos de referencia y de acuerdo con sus respuestas realizar contra
preguntas que no necesariamente se encuentran en el libreto. La pauta preliminar fue validada por una
revisora experta antes de su aplicacién.

El muestreo fue no probabilistico e intencionado, en coherencia con una metodologia cualitativa se
seleccionaron seis personas participantes. El acceso al campo fue a través de la estrategia bola de nieve
donde una persona participante abre el campo para la siguiente participacion (Valles, 1997), sin perjuicio
que se buscd a las personas en base a criterios de seleccidn y caracteristicas segun el propdsito de la
investigacion. Se determinaron cinco criterios de seleccion (1) ser residentes de la comuna de Fresia
(sector urbano o rural); (2) tener entre 65 a 75 afos; (3) disponer de al menos un dispositivo tecnoldgico;
ya sea computador, teléfono o tablet; (4) contar con acceso a internet; tener lecto-escritura; (5)y no ser
una persona bajo cuidado institucionalizado.

En total se entrevistaron seis personas mayores, cuatro mujeres y dos hombres, como se puede ver en
la siguiente tabla:

Tabla 1. Titulo de la tabla

Participantes Género Edades
Femenino 75,69y 75 afios
3 Masculino 65, 65y 67 afos

Fuente: elaboracion propia.
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El nimero de los casos participantes fue reducido porque se priorizé consultar a las personas mayores
que habian tenido acceso a cursos de alfabetizacién digital en la comuna de Fresia. La razén fue la
homogeneidad del grupo, con un interés formado en las instancias de aprendizaje digital. La ventaja de
considerar este grupo, ademas criterio de accesibilidad fue identificar las motivaciones y mecanismos para
la superacion de las resistencias.

A la base de esta investigacion se encuentran los conceptos que emergen del modelo de ocupacion
humana en su sentido subjetivo, por lo cual se opta por ahondar en detalle sobre los significados e
interpretaciones que expresan las personas. Esta cuestion fue prioritaria, por sobre un mayor nimero de
participantes que no aseguraria necesariamente una mayor cualidad de las respuestas. Ademas, se
considerd entrevistar a personas mayores autovalentes, no fragiles ni en situacién de discapacidad severa,
que contaran con red de apoyo y escolarizacion.

Prueba del acierto metodoldgico, es que aln con estas ventajas comunes (autovalencia, escolarizacion
y red de apoyo), las personas participantes evidenciaron las resistencias que atribuian exclusivamente a la
edad o alguna condicion fisica objetiva. Segun Friemel (2016, p. 313) el uso de internet es limitado para
las personas de 70 afios o mas. Es por ello por lo que se considera un criterio importante para definir las
personas participantes en funcién de su edad, entre los 65 y 70 afos.

Se utilizé un consentimiento informado a modo de resguardar la privacidad, integridad y derechos que
estos seran respetados dentro de la investigacion. Asi mismo, se asegura que la informacion obtenida es
utilizada de forma adecuada, mientras que para quienes realizan la investigacion, este registro sirve como
respaldo de que se ha entregado informacién del estudio con los detalles pertinentes y que la persona
accedid a participar voluntariamente. Para el resguardo de la confidencialidad, en esta investigacion se
usan siglas que resguardan el anonimato. La investigacion se efectud en Fresia y las entrevistas se
realizaron en las viviendas de las personas participantes, considerado como un espacio seguro para éstas.

5. RESULTADOS

5.1. Uso, aprendizaje y experiencias en la vida diaria

En base a las respuestas obtenidas por las personas entrevistadas, de acuerdo con el primer objetivo
especifico de describir las experiencias de los adultos mayores sobre su participacién ocupacional actual
en el uso de TIC, en la vida diaria, todas sin distincién de género, utilizan como dispositivo principal el
celular del cual aprendieron uso y manejo por medio de sus familiares, tal como sefiala ML:

“Los hijos ensefian po... Los chiquillos me ensefiaron, decian: jmira mamd, asi no...
si esta cuestion se hace asi y asd!, y afortunadamente me resulto fdcil... No me
resulté complicado, para nada” (Adulta mayor, 67).
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Por otra parte, participantes, mencionaron ser parte de un curso de alfabetizacidn digital, en el cual se
les enseiid a utilizar el tablet con la ayuda de un profesional, por lo que tienen dos experiencias de
aprendizaje:

“No hace mucho (...) postulamos a un proyecto y nos ganamos unas tablet. {(...)
Fueron 20 tablets las que nos ganamos, y nos hicieron un curso, contrataron un
profesor” (Adulta mayor, 67).

Aqui se destaca que ML, adulta mayor de 67 afios fue quien postula al proyecto de financiamiento del
curso al que alude. Se observa que la practica de liderazgo y participacion en organizaciones funcionales
de base -en juntas de vecinos y agrupaciones de adultez mayor asociadas a los Servicios de Salud publica-
es mayormente ejercida por mujeres que asumen funciones de gestion comunitaria voluntaria y no
remunerada. Estos espacios presenciales fueron recuperados después de la pandemia y representan un
avance para las personas mayores de las localidades ubicadas en sectores rurales, las cuales, segln la
literatura antes referenciada tienen un menor acceso las TIC, y, por ende, quedan limitadas en su sentido
de eficacia e independencia funcional del mundo contemporaneo. Este hallazgo, reafirma que la politica
publica de alfabetizacion digital ha de tener en cuenta el rol de las mujeres mayores como lideresas que
logran recursos y actividad social en sus comunidades. Favorecer la socializacién de recursos, es un bien
que debe ser preservado en funcién de la vulnerabilidad psiquica que trajo la pandemia para las mujeres
y hombres mayores de forma diferenciada por género como se ha expuesto en el apartado de
antecedentes.

En este sentido, el teléfono, que es el dispositivo mas utilizado, se evidencia que principalmente hacen
uso de aplicaciones que permiten su acceso a la participacidn social y el contacto con otros, tales como;
llamadas, videollamadas y redes sociales. Asi lo detalla MH:

“Llamar, enviar mensajes, WhatsApp, videollamada... De hecho, llamd al
extranjero a un primo y ahi conversamos, nos vemos las caras... Se siente mds
cercana la conversacion” (adulto mayor, 65).

De igual modo, BA, hombre mayor, comenta su percepcién desde el punto de vista de la conexién con
sus pares. Hay que recordar que las estadisticas sefialan una menor capacidad de los varones mayores
para comunicar su subjetividad o pedir ayuda, sin embargo, BA valora los medios digitales con imagen que
generan mayor cercania afectiva:

La comunicacion, sobre todo. Tengo un hijo que estd en Punta Arenas, tengo un
hijo en Santiago y la hija que estd en Chilldn, entonces el tnico medio que
tenemos para estar en contacto es el teléfono. De Repente una videoconferencia
que la hacen ellos y nos podemos ver... Esa es una parte positiva, digamos de esta
tecnologia, que no existia antes, porque antes el teléfono era... (simula marcar
con un teléfono antiguo) ... y habia que pasar por la operadora y toda la cuestion,
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y la operadora se enteraba de todo el cahuin (risa) asi que... ahora no... digamos,
tiene sus beneficios” (adulto mayor, 67).

Las personas participantes relataron anécdotas que en su mayoria representan con una connotacidn
negativa, por ejemplo, ML refiere una situacion que refleja dificultades en su experiencia con las TIC,
donde aparece el temor para realizar transacciones econémicas seguras:

“Eso de las compras por el celular todavia no lo domino bien... No me gusta
mucho tampoco... Si me gustaria aprenderlo, pero no me gusta mucho en el
aspecto de que hay una tarjeta del banco que te dan una cuadrante que se me
bloquea de repente... Se me bloquea porque no la uso, o porque cuando la uso
da muy poquito tiempo para que uno ponga las claves, y me da rabia ir al banco
de nuevo porque te miran como diciendo jotra vez!... asique por eso... y mds para
uno que es adulto mayor, que sabe que a uno siempre le cuesta un poquito mds
que al resto, entonces deberian tener un poquito mds de consideracion en eso y
no lo hacen” (adulto mayor, 67).

Sin embargo, por otra parte, superada la experiencia de riesgo, la percepcion de la muestra en relacidn
a su participacién en actividades mediadas por las TIC se recoge el uso de las mujeres mayores para facilitar
la actividad econdmica remunerada, la cual descendid en el periodo de pandemia, como se ha mostrado
en el apartado de contexto:

“Ahi también trabajo yo con mi reposteria; me meto a YouTube a ver recetas, me
sirve mucho para la decoracion” (adulta mayor, 69).

De esta manera, los hallazgos obtenidos dan cuenta de una percepcién por parte de las personas que
se ve favorecida con relacion al desempefio de sus roles y al acceso en diversas areas de participacion
ocupacional, relacionadas con la interaccién social, trabajo, ocio y tiempo libre.

5.2. Facilitadores de la participacion ocupacional

Todas las personas entrevistadas tenian un teléfono maévil, ademas de conexidn a internet. Por ende,

el ambiente fisico les proporciona herramientas para involucrarse en estas actividades, tal como sefiala
BA:

“Hay todo lo que necesito para poder conectarme desde el teléfono, contamos
con buena sefial al celular” (adulto mayor, 67).

Mientras que LC, indica que el entorno social es un facilitador de manera implicita, ya que ella fue
usuaria del curso y del proyecto postulado por ML. En la comuna de Fresia (sector urbano y rural) habia
buena sefial telefénica e internet. Ademas, se percibe buena disposicién por parte de las autoridades
comunales para apoyar el aprendizaje tecnolégico de los adultos mayores:

“La Tablet me la dieron y vino un caballero de Puerto Montt a ensefiarnos como
en un taller” (adulta mayor, 75).
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También se destaca el entorno familiar como facilitador. MH indica que cuenta con una red de apoyo
en caso de cualquier inconveniente:

“Tengo varias personas, mis hijas, mis yernos, por cualquier cosa, (...). Para
tramites también, mi hija tiene mi clave unica y ahi me ayuda a hacer mis
trdmites, asi que ahi descanso en ella para esas cosas que igual son una vez a las

quinientas, entonces uno no se preocupa de aprenderlo y ahi la llamo” (adulto
mayor, 65).

Ademas, cuentan con motivacién intrinseca para participar de las TIC, lo cual se identifica como un
facilitador al momento de utilizarlas:

“Que a veces uno estd sola y ahi se entretiene en comunicarse con la gente, saber
la vida de los hijos” (adulta mayor, 69).

En este mismo sentido, MH relata su experiencia antes y después de tener un teléfono moévil en una
comuna rural aledafa:

“Vivia en Tegualda y ahi habia puros teléfonos publicos en ese tiempo, habia que
caminar hasta alld a la casa de una sefiora para llamar. De repente llegd la sefial
movil. Entonces me compre un teléfono (...). Era caro, no cualquiera compraba
un teléfono, pero para mi era necesario (...) yo necesitaba comunicacion porque
ir de ahi a donde vivia la sefiora, caminando, con lluvia, a veces dos cuadras pa’
alla, y llegabas alld y no habia linea o habia 6 personas esperando en un puro
teléfono, entonces para mi era bueno” (adulto mayor, 65).

Las personas entrevistadas mencionan su interés por aprender mds funciones en el dispositivo de su
preferencia. Por ejemplo, BA indica que le gustaria: “pagar deudas y cosas asi, como lo hacen ustedes los
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jovenes hoy en dia” (adulto mayor, 67). En general, mencionan un minimo de conocimiento como requisito
para participar de distintas actividades por medio de las TIC, condicionando los intereses de aprendizaje a
futuro por la experiencia negativa o positiva vivida y observada en otras personas. Mientras mas
conocimientos tengan en el manejo tecnolégico, buscaran nuevos desafios de aprendizaje. LC manifiesta
la intencion de “aprender a hacer videollamadas, ya que como le digo, veo a mi hermana cuando habla
con sus hijos y podria servirme eso a mi” (adulta mayor, 75), lo que reafirma la importancia de la imagen

como medio de comunicacion valorada por las personas mayores.

Por otro lado, se aprecia como facilitador el sentido de capacidad en relacion con el manejo y uso de
los dispositivos. ML menciona:

Nos hicieron un curso y éadivinen quien salié la mejor alumna?... Yo era una de
las mds entendidas en el asunto tecnoldgico. Yo ya tenia mucha experiencia con
el asunto del mismo teléfono (...) no tuve ningun inconveniente. En este minuto si
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me pasas un computador, un teléfono o una tablet yo te la manejo igual” (adulta
mayor, 67).

El sentido de capacidad positivo sobre el uso tecnoldgico estimula el deseo de aprendizaje. De igual
manera, MH seiala:

“me siento bien, no conozco tantas cosas, pero sé hacer todas las cosas que
necesito, asi que igual tengo un buen manejo segin mis necesidades” (adulto
mayor, 65).

Asi mismo, AC refiere que su sentido de capacidad varia segun el dispositivo que deba utilizar, siendo
el teléfono el mas popular, seguido de la tablet y finalmente el computador:

“Yo en el teléfono si puedo movilizarme bien, pero en el tablet todavia no en
realidad. (...) el tablet es como si estuviera aprendiendo. (...) El computador lo
veo similar al Tablet, pero desde la ultima vez que tuve un notebook, ahora salen
mds adelantados, entonces si tuviera uno ahora no sabria qué hacer” (adulta
mayor, 66).

Cabe recalcar que el uso del teléfono moévil genera un efecto positivo en la causalidad personal,
respecto a otros dispositivos donde esta variable se ve mas baja debido a que tienen un menor
conocimiento y manejo de ellos. En consecuencia, se identifica que tener un buen sentido de capacidad
del desempeiio respecto al uso de las TIC, es un facilitador para la participacion de las personas mayores,
independiente de los conocimientos que tienen, porque resulta del uso que cada uno le da y de sus
necesidades personales. Por esta razon, los programas de aprendizaje deberian enfocarse en los usos
habituales y necesidades que refieren las personas mayores, teniendo en cuenta las limitaciones fisicas
habituales en el uso de los dispositivos, asi como las oportunidades subjetivas. En sintesis, estas
necesidades son:

e para hombres y mujeres, la comunicacién y cercania afectiva con sus seres queridos a través de

imagen y video;

e especialmente dirigido a las mujeres emprendedoras y lideres sociales, herramientas para el

desarrollo de sus negocios o actividades comunitarias.

e Ademds, en vista de las cifras de vulnerabilidad en salud de esta etapa vital, se abren

oportunidades para el acceso a atenciones y consultas de salud generales a través de dispositivos
digitales, especialmente en regiones con menor conectividad vial.

Por ultimo, otro facilitador que se reconoce en las entrevistas, son las técnicas que emplean las
personas mayores para aprender a utilizar los dispositivos. Se repiten las estrategias de escribir paso por
paso lo que deberian hacer y memorizar. Esto se puede apreciar en la respuesta de LC:

“Mis hijos me ensefiaron, me ponian como en medio para que yo mire, movian
las cosas en el teléfono y luego hacian que yo lo haga” (adulta mayor, 75). En
tanto AC utiliza un método diferente: “memorizo no mds si puedo, por eso se me
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olvida a lo mejor. Pero si puedo memorizar lo memorizo. Voy preguntando, si me
olvido vuelvo a preguntar, y asi” (adulta mayor, 66).

De esta forma, las estrategias varian de una persona a otra dependiendo de sus habilidades y de su
estilo de aprendizaje, es decir, para algunos de ellos se logra por medio de la observaciéon y para otros es
plasmar por escrito los pasos a seguir, y luego llevarlos a la practica. Los estilos de aprendizaje sefialados,
ademads de la necesidad de grafica y fuentes de mayor tamafo, son relevantes para replicar en los
programas de ensefanza digital.

5.3. Limitantes de la participacidon ocupacional

Respecto al objetivo de reconocer factores que limitan la participacién ocupacional de las personas
mayores en el uso del teléfono movil en la vida diaria, se obtuvieron hallazgos referentes a la capacidad
de desempeiio, desde el componente fisico objetivo, identificando aspectos de su salud fisica que pueden
estar interfiriendo. Asi lo comparte BA hombre mayor cuya limitante fisica como persona sorda es asistida
por su esposa:

“Bueno, yo soy sordo e hipertenso. La sordera, digamos es una condicion creo
que hereditaria, porque toda mi familia por parte de mi padre por lo menos,
iSordos como tapia po! (risas), la mayoria. De repente eso igual me complica. (...)
Generalmente la que contesta mis llamadas es “mi secretaria” (en referencia a
su esposa), porque como digo yo, tengo problemas de audicion, entonces
tampoco puedo hablar mucho por teléfono (...) muchas veces no entiendo las
palabras, entonces prefiero que la patrona sea quien contesta las llamadas”
(adulto mayor, 67).

En este sentido, el uso de solo audio del teléfono es una limitante para la comunicacién de las personas
sordas adultas mayores, sin embargo, el uso de TIC con imagen y lectoescritura puede facilitar el
aprendizaje de personas sordas en general (Chaparro et al., 2011). Este dato es relevante puesto que en
Chile un 4% de las personas a presenta alguna discapacidad auditiva (Senadis, 2023, p. 69-71), presentando
comorbilidades psicoldgicas como demencia o depresidn, dato que se replica en las personas con
discapacidad visual (2%), junto a reducido acceso a los servicios sanitarios debido a la falta de la
disponibilidad de personal sanitario especializado (Campos y Cartes, 2019).

En este sentido, AC narra que son comunes los problemas en la visién por la luz que irradia el teléfono:
“si, de repente la vista. Cansa mds rdpido de lo comun, me da mds suefio mds rdpido” (adulta mayor, 66).
Aligual que MH: “Tengo problemas de disminucion de la vista, no uso lentes estables, pero si para la lectura
o para el teléfono, sobre todo porque el ojo derecho estd mds afectado” (adulto mayor, 65). Asi mismo, AC
comenta: “uno como no ve muy bien, el Tablet tiene todo como mds grande” (adulta mayor, 66).

Estas limitaciones a nivel fisico se acenttan debido a las caracteristicas del dispositivo utilizado (estilo
de fuente, tamafio de iconos, entre otros), lo que los lleva a dar preferencia a un dispositivo de otro,
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determinado por la circunstancia o utilidad que le quieran dar. Respecto a esto, los entrevistados
mencionan la necesidad de cambiar del dispositivo telefénico a otros con pantalla mds grande, lo que
implica mayores habilidades para su uso:

“He hecho compras, pero no en el celular, sino por el computador. Porque el
celular lo encuentro que tiene muy chiquititas las letras entonces me cuesta mds”
(adulto mayor, 67).

Para los participantes es evidente el avance tecnolégico en el transcurrir del tiempo, tal como asevera
BA. Alude a la capacidad de las personas mayores para adaptarse a los cambios:

“en ese tiempo el celular era para llamar y recibir llamadas no mds. Bueno, a
medida que han ido cambiando los aparatitos, porque estas cuestiones van,
avanza tan rdpido la tecnologia...” (adulto mayor, 67).

AC reconoce diferencias en el conocimiento digital entre los nifios y las personas mayores:

“Imaginate que una amiga que es del grupo, ella tiene 72 afios y jamds habia
visto un Tablet, nunca se ha metido en un computador... entonces si yo lo veo en
los nifios, que tengo un nieto que nacio con Tablet y nacid con esto, I6gicamente
que a los 72 si llega ese nifio, él va a estar familiarizado con todas estas cosas...
solamente que se va a ir actualizando” (adulta mayor, 66).

Lo anterior, concuerda con lo expuesto por Jara y Prieto (2018), quienes acufian el concepto de
inmigrante digital, y describen que a ellos “se les dificulta aprender el lenguaje digital; de manera que no
entienden a los nativos porque no comparten el mismo lenguaje” (p. 96). Por ende, todo lo referido a la
tecnologia para ellos, conlleva un proceso de aprendizaje y adaptacidn mas complejo en comparacién a
generaciones que nacieron durante la era digital. Por esta razén, otra limitante es el temor en el uso de
las TIC debido a que son frecuentes las respuestas de “me da cosa pinchar algo y echarlo a perder” (LC,
adulta mayor, 75 afios), o también, “Una vez que se me fue mi dedito para otro lado (...) y me asusté porque

Fow )]

meti mi dedo donde no debia” (MN, adulta mayor, 69). El miedo ante situaciones nuevas en ocasiones
limita su participacién en ellas, reduciendo su aprendizaje a solo lo conocido. En este sentido, MH reitera

el temor al uso de aplicaciones de bancos:

“No las uso, sé que es mds comodo a lo mejor. (...) Es un tema de seguridad mds
yo creo, por eso igual trato de no utilizar alguna aplicacion” (adulto mayor, 65).

Finalmente, ellos manifiestan que existen funciones del celular que les gustaria aprender, pero el temor
aparece como un factor que no contribuye a este deseo, limitdndose en aprender en sus propias palabras
“lo basico”, para no danar el teléfono mavil, o bien, para no presionar en aplicaciones que puedan concluir
en un perjuicio personal.
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5.4. Recomendaciones en contexto tras los resultados

Por lo antecedentes es sabido que en Chile se han creado programas de alfabetizacion digital para la
poblacién mayor con la finalidad de disminuir las barreras, e integrarlos en la era digital (Cerda, 2005). El
problema es que no todas las personas mayores acceden a estas instancias, ya sea por desconocimiento
de su existencia, porque no llegan al lugar donde viven, porque estos programas cuentan con un nimero
limitado de cupos o por otros factores personales, sin mas alternativa que recurrir al aprendizaje informal
en el cotidiano. El estudio de Criteria (2021) afirmé que el 63% de personas entre los 60 y 80 afios recibié
ayuda para aprender a usar algiin aparato tecnoldgico, siendo los hijos/as y nietos/as quienes mas
intervienen en este tipo de ensefianza. Esta suele darse en un entorno de aprendizaje que permite
aprender a su propio ritmo (Jin et al., 2019). Esto es positivo, ya que permite un abordaje personalizado
en torno a necesidades concretas, sin embargo, las posibilidades de aprendizaje de un curso pueden ser
mas amplias, ya que se entregan herramientas de forma mas estructurada y ademads otorga un espacio de
socializacién con pares. Por esta razdn, el uso de tecnologias implica un desafio de aprendizaje para la
tercera edad, ya que es algo completamente nuevo para una generacién mayor.

En funcién de estos antecedentes y los resultados de esta investigacidn, se sugiere poner en marcha
programas de alfabetizacidon digital con inyeccidon de recursos para gobiernos regionales, mediante
convenios con las Municipalidades de las diferentes comunas de la regidén. Estos recursos suponen
diagndsticos regionales de las zonas rurales y urbanas con mayor potencial desde las organizaciones
sociales de base que sean proclives al aprendizaje digital y potenciacién de liderazgos comunitarios,
especialmente los femeninos. A través de este programa, las lideres comunitarias pueden pesquisar
grupos de personas que se encuentren en desventaja digital, con menor acceso a él, ya sea por: el sector
en el que residen, segun el género y/o por edad.

Dentro de esta estrategia, también se considera la creacion de materiales de aprendizaje que
dispongan instrucciones secuenciales y facilidades o trucos utiles para el uso de los diversos dispositivos y
aplicaciones mas usadas para esta poblacién (previo diagndstico), considerando para su elaboracién, los
riesgos percibidos por las personas adultas mayores que ya tienen experiencia usuaria. Esta iniciativa debe
considerarse en Braille o el formato audiolibro, para aquellas personas en situacion de discapacidad (visual
o auditiva). Este programa, permitiria aportar en la politica publica que esta en proceso de implementacion
“Plan brecha digital cero 2022-2025", favoreciendo la accesibilidad a la informacion por medio de
diferentes formatos.
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6. CONCLUSIONES

En general, se evidencié que para incorporar el uso de tecnologia dentro de la vida cotidiana de los
adultos mayores hay una motivaciéon que se traduce en la intencién de comunicarse o el interés de
aprender mas funciones en el dispositivo de su preferencia, que va a ser mucho mas complejo segun los
conocimientos y usos que le vayan dando a los dispositivos. Sin embargo, la percepcién de riesgo frente a
las TIC tiene diferencias de género. Fue mas frecuente en los varones entrevistados, mientras que las
mujeres mostraron mayor flexibilidad y disposicion a nuevos aprendizajes. En definitiva, una mayor
percepcién acerca de su capacidad de desempefio, lo cual favorece los procesos volicion o motivacién, y
por ende, la habituacidon al uso de dispositivos.

Al analizar la interaccidn entre los componentes facilitadores y limitadores de la participacidon
ocupacional respecto al uso de TIC, se obtiene que ambos factores tienen una relacién simbiética, lo cual
se vincula con la adaptacién ocupacional de los adultos mayores, puesto que esta tiene “lugar en un
contexto especifico con sus oportunidades, soportes, limitaciones y demandas” (Kielhofner, 2011, p.138).
Se evidencia en que a pesar de que identifiquen limitantes como ser inmigrante digital, tener
conocimientos limitados o el temor a nuevas experiencias, tienden a contrarrestarse con los facilitadores
identificados, como las estrategias para aprender; la motivacién que sienten por la incorporacién del uso
de tic en su cotidianeidad y el ambiente social que apoya todo este proceso, a pesar de que en ocasiones
pueda generar una tercerizacion del uso de las TIC. De esta forma, las personas mayores van adquiriendo
competencias a medida que sostienen un patréon de participacién con estos dispositivos en la vida
cotidiana, que va dando forma a su identidad ocupacional como usuarios activos de la tecnologia.

Esta apreciacion se relaciona con los resultados arrojados en este estudio, en donde la muestra visualiza
a la familia y a otras redes como un aporte, tanto a su aprendizaje de TIC como a su participacion
ocupacional. Sin embargo, parte de la muestra de la investigacion de Araya et al., (2017) difiere con la
presente investigacién, puesto que posicionan a la familia como un factor que limita su participacion
ocupacional y su aprendizaje en torno al uso de TIC, esto es planteado desde la nocién de que en ocasiones
no reciben la suficiente atencion ni paciencia ante situaciones de aprendizaje, provocando la aparicién de
sentimientos de incomprension.

De acuerdo con el analisis e interrelacién llevada a cabo en esta investigacion, se puede concluir que
para las personas adultas mayores, el uso de los dispositivos tecnoldgicos funciona como una herramienta
que les conecta de forma inmediata con las personas que se mantienen a una cierta distancia geografica,
pero ademas, fortalece su sentido de pertenenciay conecta con su ambiente familiar, sobre todo desde
la perspectiva del cambio de roles en torno al aprendizaje de las TIC, y dado que, son los hijos o nietos
quienes ensefian y asisten a este grupo etario. En este sentido, ser parte y sentirse parte del mundo digital
es algo significativo para para las personas mayores, puesto que en la actualidad el tiempo dedicado a la
vida social ha llegado a ser sustituido por el uso de tecnologias, sobre todo por las generaciones mas
jévenes quienes se sumergen en el mundo virtual, desconectandose incluso de su ambiente familiar. No
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obstante, en el caso de los adultos mayores, la incorporacion de las TIC en su vida cotidiana abre la
oportunidad de vincularse con sus seres queridos.

A su vez, se destaca que, dentro de la interaccidn entre las TIC y las personas adultas mayores, se
involucran componentes como la volicién de la persona, es decir, la razén por la cual las utilizan, lo que al
mismo tiempo les genera un interés por aprender. Asi también se destaca el ambiente del cual se rodean,
gue puede contribuir en el acceso y expansién de sus conocimientos tecnolégicos, las formas por medio
de las cuales aprenden y con las cuales se sienten comodos.

En referencia al lugar escogido para desarrollar el estudio, si bien es cierto que en algunos sectores de
la comuna de Fresia la sefial de telefonia puede ser menor, en general existe cobertura estable para
telefonia mévil e internet, tanto en el sector urbano como rural. Incluso en el sector cordillerano mas
aislado de la comuna, desde el afio 2017. Esto significa que el acceso a internet es favorable y justifica que
todas las personas adultas mayores pudieran tener acceso a herramientas digitales.

Se sugiere como futura linea de investigacion realizar un estudio comparativo entre adultos mayores
autovalentes y fragiles, puesto que seria favorable ampliar la investigacién a personas mayores que
presenten algun grado de dependencia, para asi encontrar puntos en comun y/o diferencias entre ambas
realidades recurrentes en este grupo etario.

Finalmente, desde la disciplina de la terapia ocupacional es importante destacar el valor de las
experiencias, la narrativa desde la propia persona, cdmo percibe sus conocimientos, sus aprendizajes, la
capacidad que tienen para adaptarse a los cambios y desafios que aparecen en distintos periodos del ciclo
vital. En lo referente a las TIC si bien, no es una obligacidn incorporarlas a sus rutinas habituales, aprender
su uso y manejo, puede favorecer su desempefio ocupacional y su integracién a la sociedad.
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